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 ( I) מנהלה. 0

 ( I) כללי 0.1

לקבל  ת"( מבקשןמזמיה)להלן: " העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה 0.1.1
אספקה, התאמה , הטמעה ותפעול של מערכת שכר, נוכחות להצעות 

 "(.ההזמנה)להלן: "   העמותהבמטה, ובכל יחידות ומשאבי אנוש 

 ןשל המזמי ו. מסמכים אלה הינם רכושהזמנהחוברת זו מכילה את מסמכי ה 0.1.2
 .הזמנהואין לעשות בהם כל שימוש למעט הגשת הצעה לאספקת הנדרש ב

המערכת המוצעת והשירותים המוצעים צריכים לענות על הדרישות  0.1.3
, ועל דרישות תקינות המקובלות במערכות הזמנה זוהמפורטות ב

 הממוחשבות בתחום המבוקש בארץ.

 . זה הזמנהל הספק יציג תקן איכות תקף למועד ההגשה, רלוונטי 0.1.4

המערכת המוצעת תתמוך בסביבות העבודה במערכות ההפעלה  0.1.5
 .(ומעלה win10)הסטנדרטיות המותקנות אצל המזמין 

המערכת תתמוך באבטחת מידע להגנה על פרטיות העובד, על המידע  0.1.6
 המתייחס לעובד ולכלל העובדים ועל המידע של המזמין בכלל.

לדרישות לרבות התאמה,  ההצעה של הספק תכלול פתרון כולל בהתאם 0.1.7
 נדרש.התקנה, הדרכה והטמעה וכן עלויות קבועות ומשתנות בהתאם ל

תשובה שתוגש לא לפי נוהל מפתח  –הצעת הספק תוגש על פי נוהל מפתח  0.1.8
 עלולה להיפסל.

בנוסף, נדרש הספק המציע להציג בפרק העלויות תעריף לשעה לבעלי  0.1.9
 ימוש שינויים עתידייםמקצוע הרלוונטיים. מחירון זה ישמש בסיס למ

 אם ידרשו. שאינם כלולים במפרט

המזמין אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר. המזמין שומר לעצמו  0.1.10
או שירותים נשוא בקשה \את הזכות להחליט, בכל עת, על ביצוע העבודות ו

 להצעה זו, כולן או כל חלק מהן. 

 ההצעות.המזמין רשאי לנהל משא ומתן עם הספקים לאחר קבלת  0.1.11

ותשובות המזמין  RFP(, הצעת הספק בתשובתו ל  RFP ) הבקשה להצעות 0.1.12
יהיו חלק בלתי והתשובות  גשת ההצעותלשאלות הספקים שיהיו במהלך ה
 נפרד מחוזה ההתקשרות שיחתם.

 הינם: הזמנהתנאי סף להשתתפות ב 0.1.13

יש לצרף תעודות  –על המציע להיות חברה הרשומה בישראל  0.1.13.1
 רישום חברה .

ציע להיות בעל אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות על המ 0.1.13.2
 יש לצרף אישורים. -גופים ציבוריים  

, על המציע להיות גוף המספק שירותי הפקת תלושי שכר 0.1.13.3
במתכונת של לשכת שירות המופעלת משאבי אנוש ונוכחות 

 .אצלו

 יש לצרף אישור. Sas70על המציע להיות מוסמך תקן  0.1.13.4

   ניסיון רלוונטי של המציע 0.1.13.5

במתכונת  זו הזמנהשל המציע ל המחשובתרון פ 0.1.13.5.1
לקוחות  10מופעל עבור יותר מ  שירות לשכת

תלושי  1500ולכל לקוח יותר מ שונים בארץ 
יש לצרף רשימת לקוחות  –שכר לחודש 

 וממליצים.

על המציע בעצמו )לא באמצעות קבלני משנה(  0.1.13.5.2
בשבע השנים האחרונות  ןניסיולהיות בעל 

אדם ונוכחות  בהקמת מערכות שכר כוח
 5ובהסבת מערכות בתחום זה אצל לפחות 
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תלושים  1,500לקוחות המפיקים יותר מ 
 .לכל לקוחכלשכת שירות  בחודש

 
 
 
 
 
 
 

לקוחות  5על המציע להציג בטבלה שלהלן  0.1.13.5.3
העובדים עם רכיבי המערכת כפי שנדרש 

 ( S) במפרט.

 מס

שם 
 טלפון שם איש קשר הלקוח

עובד הרכיב כלשכת  יש לציין לכל לקוח מאיזו שנה
 שירות

   תפקיד    

 שכר 
כלשכת 

 שירות

 נוכחות 
 כלשכת שירות

משאבי אנוש כלשכת 
 שירות

1             

              

2             

              

3             

              

4             

              

5             

              

 

ובדים המקצועיים של המציע בתחום השכר משאבי כמות הע 0.1.13.6
יהיה לפחות  הזמנה זואנוש ונוכחות במועד הגשת ההצעה ל

 יש לצרף אישור רו"ח. –עובדים.  50

זה ניהל בחמש השנים מענה מנהל פרויקט  המוצע ב 0.1.13.7
פרויקטים של הקמת והסבת מערכות  3האחרונות לפחות 

לפחות  יםיקעבור לקוחות המפמשאבי אנוש ונוכחות , שכר
קורות חיים של מנהל  יש לצרף  –תלושים בחודש.  2,000

 הפרויקט המוצע

 75%ציון סף איכותי של המציע יהיה לפחות  –ציון סף  0.1.13.8

 .הזמנהטבלת התאריכים ב 0.1.13.9

 תאריך הפעילות מס
 27/07/2023 הפצת המפרט 1
 24/08/2023 מועד אחרון לשאלות ספקים 2
 21/09/2023 מועד אחרון להגשת הצעות 3
 28/09/2023 בחירת ספק 4
 08/10/2023 חתימה על הסכם ותחילת פרויקט 5
 
 
 
 



 
                                                                                        9רחוב אחימאיר   נתניה          16/07/2023

Written by Gadi shvets Gadi@Go-Net.co.il 
5 

 ( I) הגדרות 0.2

 
 תיאור מושג

 העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה. המזמין / לקוח
מרכז קהילתי, בית ספר, מועדון נוער, מרכז תרבות, ספריה וכל מקום אחר בו  מוקד פעילות

 מתבצעת פעילות העמותה.
 .מפרטספק מגיש ההצעה העונה לכל דרישות ה מציע / מציעה

 מציע שהמזמינה בחרה להתקשר איתו בהסכם השרות. מציע זוכה
 מציע זוכה שנחתם איתו ההסכם. ספק

 והשירות שהמציע יספק. מפרטמערכת המחשב כולל כל רכיבים המבוקשים ב המערכת
 בנספחמצורף  חזה ואשר הנוס פרטמההסכם שיחתם בין הספק ללקוח עפ"י האמור ב הסכם

 'ב

הספק לעמידה  ומחויבותרמת השירות הנדרשת  SLA (Service Level Agreement)רמת שירות 
 במדדי השירות.

 . חילןמערכת שכר  מערכת שכר קיימת
 מערכת חילן. מערכת משאבי אנוש 
 .מערכת חילן מערכת נוכחות קיימת

 ה על ההסכם.שנים ממועד חתימ עשר תקופת ההסכם
מבצעיות המערכת 

 החדשה
המערכת החדשה תוכרז כמבצעית לאחר סיום כל ההתאמות בתחום השכר, משאבי 

תהליכים, הטמעה וריצה במקביל של האנוש ונוכחות לרבות הסבות נתונים, ומחשוב 
 חודשים לפחות ועד שמתקבלות תוצאות תקינות במהלך הריצות במקביל 2-3

. השלמת חלק מהמערכת גם עם תופעל משלמת שכר והפעלת המערכת כמערכת
 בפועל לא יחשב כמערכת מבצעית.

 
 

 ( I) מנהלה 0.3

 ( Iקבלת המפרט המלא ) 0.3.1

-09    בטלפון   משאבי אנוש מנהל  עודד בקר מר'לקבלת המפרט המלא יש לפנות ל

 .9רחוב אחימאיר   בכתובת : נתניה              9530072
 ( Iאיש קשר ) 0.3.2

 ם המזמין בכל הקשור בבקשה זו הוא :איש הקשר מטע
  :Gadi@go-net.co.ilואר אלקטרוניבד  גדי שווץמר 

כל הפניות בגין בקשה להצעה זו ייעשו בכתב לכתובת זו בלבד ובהתאם לסעיפים 
 להלן. 0.3.4. ו 0.3.3

 נוהל העברת שאלות ובירורים. 0.3.3

לכתובת  WORDבקובץ שאלות הספקים תוגשנה בכתב  0.3.3.1
לעיל עד לתאריך  0.3.2בסעיף הרשומה הדוא"ל 

 במבנה שלהלן: 24/08/2023

 

 שם הספק:_______________  תאריך:_________________
 

 הערות השאלה מספר סעיף  פרק במפרט
    
    

 

עד  בכתב לכל הספקים במרוכזת המזמין תימסרנה ותשוב 0.3.3.2
 30/08/2023תאריך 

במפרט  גשו יכללו את פרטי הספק ומספר העמודוהשאלות שי 0.3.3.3
 ומספר הסעיף המדויק במפרט.
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 לא יתקיים. –כנס ספקים  0.3.4

 ( Iמסירת ההצעות ) 0.3.5

 ותוסגור ותחתומ ותמעטפבשתי  את ההצעה יש להגיש  0.3.5.1
 1-4מעטפה אחת לפרקים  ומספרה. הזמנההנושאת את שם ה

ללא זיהוי פרטי הספק.  וכל הנספחים 5פרק  הומעטפה שניי
 9רחוב אחימאיר   יההעמותה לחינוך בלתי פורמלי נתנלבנין 

 לשכת המנכ"ל. 203קומה ב' חדר 

למען הסר ספק מובהר ומודגש כי האחריות להגשת המעטפה  0.3.5.2
 מוטלת על המציע בלבד. 

אין להגיש את ההצעה באמצעות הדואר או בפקסימיליה  0.3.5.3
 כאמור תיפסל. והצעה

את ההצעה יש להגיש עם כל הנספחים לרבות  טיוטת הסכם  0.3.5.4
 .די המציע בראשי תיבותההתקשרות החתומה על י

, אשר יינתנו על ידי להזמנההבהרות או שינויים בנוגע  0.3.5.5
 המזמין, יהיו תקפים רק אם יינתנו בכתב.

למזמין שמורה זכות בלעדית ובלתי ניתנת לערעור לקיים  0.3.5.6
התמחרות בין המציעים, לא לבחור כל הצעה, לבחור הצעה 

וכל זאת בהתאם  -כל שהיא ולממש את כולה או חלקה
 שיקול דעתו הבלעדי.ל

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי למזמין שמורה הזכות לפצל  0.3.5.7
את הזמנתו, כולה או חלקה, בין אם ציוד ורכיבים ובין אם 

עבודה ואינטגרציה, בין מספר מציעים, או למסור הזמנה 
 על פי שיקול דעתו הבלעדי. -מלאה או חלקית למציע יחיד

ים במסמכי ההזמנה למזמין שמורה הזכות להכניס שינוי 0.3.5.8
 להצעת המחיר בכל עת.        

יש למלא את הפרטים הנדרשים עפ"י  להזמנהבכתב המענה  0.3.5.9
 סדר הסעיפים במפרט.

 להצעה יש לצרף מכתב ובו יצוינו הפרטים הבאים: 0.3.5.10

שם  E-mailכתובת המציע, מספר טלפון, מספר פקס וכתובת 
 .איש הקשר של המציע, מספר הטלפון הנייד של איש הקשר

המזמין רשאי על פי שיקול דעתו, לדחות כל מועד  0.3.5.11
לזמן סביר. הודעה על דחיית מועד  מפרטהמופיע במסמכי ה

 .הזמנהתימסר לכל המציעים שיקבלו את מסמכי ה

במקרה של דחיית מועד הגשת ההצעות, המציע מתחייב  0.3.5.12
 .הזמנהלהאריך בהתאמה את תוקף הצעתו ב

ים וכן דיסק ההצעה תוגש בארבעה עותקים מודפסים זה 0.3.5.13
. על המעטפה החיצונית הזמנהצרוב ובו העתק של הצעת ה

למערכת שכר, משאבי אנוש ונוכחות מספר  הזמנהירשם "
02/2023"  

 

 ( I) המפרט 0.4

 תכולת המפרט 0.4.1

 .0פרק מנהלה זה המסומן פרק  0.4.1.1

החלק המקצועי הכולל את פרטי המערכת הנדרשת, המסומן  0.4.1.2
 .1-4פרקים 

 .5חלק העלות בפרק  0.4.1.3

 כוללים פרטים מיוחדים נוספים.נספחים ה 0.4.1.4

 ( Mהנחיות נוספות ) 0.4.2
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ימסור למזמין מערכת עובדת הכוללת את כל הדרישות הספק  0.4.2.1
 המפורטות במסמך.

השירות הספק ייתן שירות וייעוץ הקשורים  לשכתבמסגרת  0.4.2.2
 למערכת ותפעולה לנציגי המזמין במסגרת אותן העלויות.

חלק  יהוו הזמנההתאמות ופיתוחים נדרשים במסגרת ה 0.4.2.3
 אינטגראלי מהפתרון המוצע של הספק.

 התאמה \אפיונים ופיתוח  0.4.3

והתאמה לגבי כל רכיבי המערכת הנדרשים כפי  אפיוןעל הספק הזוכה לבצע 
יכלול את פרוט הדרישות בכל רכיב מבוקש לרבות  האפיוןשמפורטים במסמך זה. 

תוספת  יוגש למזמין לאישור ללא כל האפיוןממשקים ותהליכים ומסכי עבודה. 
 .והפיתוח וההתאמה יהיו ללא תשלום תשלום

 

 

 ( I) סיווג רכיבי המפרט 0.5

 השיטה 0.5.1

 רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:
I (Information) -   ,רכיב המבוא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו      

 מקובל עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות, חובה לציין.
 S (Specific) -       שנדרש רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק

במפרט, מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף 
יש לכתוב בסעיף קראנו הבנו והמערכת שלנו עונה סגור. 

במלואה לדרישות הסעיף או עונה חלקית ויש צורך בהתאמות, 
 או לא עונה כלל ויש צורך בפיתוח.

M (Mandatory)   ( סעיף חובה Mandatory (  ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא(
בעצם הצורך לענות. הצורך לענות חל על כל סעיפי המפרט 

להלן(. תשובת הספק תהיה מסוג "קראנו  0.9כמוסבר בסעיף 
", או הצעתו עונה על דרישות סעיף זהמקובל עלינו",  –והבנו 

או קיום דרישה , Sתשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג 
)המצאת אישור למשל( או התחייבות לקיום דרישה. הכול 
בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה 

שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא 
ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולה לפסול את 

 ההצעה על הסף.
 -N (Non-relevant) ד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. סימון מיוח

מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלה 
 השמטה מכוונת.

סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, 
חת את יש לק –זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון  –רכיב שמסומן לידו סיווג 

 סיווג האב שלו.
 

 סיווג סעיפי פרק המנהלה 0.5.2

ויש לענות במדויק על כולם. נוסח  Mסעיפי המנהלה )פרק זה( מסווגים כולם 
מקובל עלינו"  תשובה עניינית וברורה, אישורים  –התשובה יהיה "קראנו והבנו 

אה נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכול בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ר
 לעיל. 0.5.1הסבר בסעיף 

 

 ( Mהתחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה ) 0.6

על המציע למסור יחד עם הצעתו ערבות מבנק בארץ או  - הצעהערבות  0.6.1
מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח 
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חתומה על ידי החברה עצמה )ולא על  1981 –על עסקי ביטוח, התשמ"א 
 '(ג)נספח  .סוכן שלה(ידי 

  על הערבות להיות אוטונומית, בלתי מותנית, מבוילת כדין, צמודה למדד ובנוסח
₪  20,000'. הערבות תהא בסך של גהמצורף להסכם ההתקשרות כנספח 

. 30-10-2023ובתוקף עד ליום העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה לפקודת 
 גין הגשת ההצעה.ערבות זו באה להבטיח את התחייבות המציע ב

  המציע מתחייב להאריך את תוקף הערבות לפי בקשת המזמין עד לקבלת החלטה
 סופית בדבר המציע הזוכה בהזמנה.

  אי המצאת הערבות בהתאם להוראות המפורטות לעיל או אי הארכת תוקף
 הערבות, ככל שיידרש המציע לעשות כן, יביאו לפסילת הצעת המציע.

 רבות בכל מקרה אשר יוכרז כזוכה בהזמנה יסרב המזמין רשאי לחלט את הע
או אם המציע יתנהג \ולתנאי מפרט זה ולעמוד בהתחייבויותיו בהתאם להצעתו 

 שלא בתום לב במהלך הליכי ההזמנה.

  סכום הערבות הינו סכום פיצוי מוסכם ומוערך מראש של הנזקים שייגרמו
 למזמין ללא צורך בהוכחת נזק כלשהו.

 לעיל, המזמין יהיה רשאי בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר  מבלי לפגוע באמור
או \מסכום הערבות ולתבוע מהמציע. אין בחלוט הערבות כדי למנוע מהמזמין ו

 לשלול ממנו להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.

הזוכה יחליף את הערבות שהוגשה עם הצעתו בערבות  -ערבות ביצוע  0.6.2
או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח  מבנק בארץ

חתומה על ידי החברה  1981 –לפי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א 
 (. עצמה )ולא על ידי סוכן שלה

  הערבות תהא אוטונומית, בלתי מותנית, מבוילת כדין, צמודה למדד לפקודת
סכום התמורה הכוללת מ 10%של בגובה  העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה

 .  'גכנספח  ההתקשרותבנוסח המצורף להסכם ' וגלנספח  5כמפורט בסעיף 

  ההזמנהערבות זו באה להבטיח את מימוש התחייבות הזוכה על פי . 

  יום לאחר מועד סיום ההתקשרות ומילוי כלל  90ערבות הזוכה תהיה בתוקף עד
יום לאחר סיום שנת  90התחייבויות הספק על פי הסכם ההתקשרות או עד 

ההתקשרות הראשונה, במקרה של הסכם אשר ההתקשרות היא לתקופה העולה 
על שנה אחת. היה והמזמין בחר לממש זכות ברירה )אופציה( הקיימת לו 

בהסכם ההתקשרות להארכת תקופת ההסכם לתקופה נוספת, יידרש הזוכה 
וחוזר חלילה עד להמציא ערבות חליפית עדכנית בהתאם לכללים האמורים לעיל 

יום לאחר סיומה המוחלט של  90לקבלת ערבות אשר תהיה בתוקף עד 
 ההתקשרות ללא כל זכות ברירה של המזמין. 

  אי המצאת הערבות או אי הארכת תוקף הערבות במידה ונדרשה הארכתה, יביא
 .לחילוטה המיידי של הערבות הנמצאת בידי המזמין ללא צורך בהודעה מראש

 

 ( Mהרות )אישורים והצ 0.6.3

הספק מצהיר כי הוא בעל זכויות היוצרים, וכל הזכויות   0.6.3.1
או החוזיות הגלומות בתוכנה ובשירות המוצע וכי \הקנייניות ו

הוא זכאי להפיצה או שיש בידו את כל האישורים הדרושים 
הזמנה מטעם בעלי הזכויות כאמור להפיצה ולהתקשר עפ"י 

 .זו

פגיעה בכל  הזמנה זומצהיר כי אין בהתקשרות על פי  קהספ  0.6.3.2
זכויות יוצרים, סודות מסחר או זכויות קניין כלשהן של צד 

שלישי, וכי לא הוגשה תביעה כלשהי על הפרת זכויות 
 כאמור.
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הספק מצהיר על היותו הבעלים החוקי של זכויות הקניין   0.6.3.3
בפתרון המוצע, וכי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת 

הקניין בחלק מהפתרון  הפתרון למזמין. במקרים בהם זכות
המוצע או כולו שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצעה, 

בתוספת הסבר לגבי זכותו של הספק להציע למזמין את 
במקרה כזה יצרף הספק אישור בכתב של בעל הזכות הפתרון. 

 בהזמנה זו.לגבי הסכמתו להצעה 

 הספק יצהיר כי הוא מאוגד כחברה בע"מ הרשומה בישראל. 0.6.3.4

היר בזה כי כל רכיבי הפתרון )לרבות רכיבי אבטחה הספק מצ 0.6.3.5
ותקשורת( המוצעים, הינם רכיבים בתחזוקה שוטפת. הספק 

מצהיר כי אין לו כל מידע על הפסקה מתוכננת בתמיכה 
 שנים לפחות מיום ההצעה. 10וברכיבי המערכת, למשך 

המציע יצרף להצעתו אישור ובו הצהרה ע"י  –מורשי חתימה  0.6.3.6
מורשה להגיש את ההצעה הזמנה על מסמכי ה עו"ד כי החותם

 בשם החברה וחתימתו מחייבת את המציע.

על הספק להמציא אישור על ניהול ספרים ורישום במע"מ  0.6.3.7
 ומס הכנסה.

על המציע לצרף העתק תשובות  –מסמכי שאלות והבהרות  0.6.3.8
או כל מסמך אחר אשר יופץ \המזמין לשאלות של הספקים ו

י המזמין. על המציע לחתום על יד במהלך בדיקת ההצעות 
 בשולי כל מסמך על ידי מורשה החתימה.

המציע יצרף את דוגמת ההסכם  –דוגמת הסכם התקשרות  0.6.3.9
 כשהוא חתום על ידי המציע. ב'המצורף בנספח 

המציע נותן את הסכמתו לכך  –פנייה ללקוחות המציע  0.6.3.10
שנציג המזמין יהיה רשאי לפנות ללקוחות המציע, לרבות 

, על מנת לקבל מידע הזמנההוצגו במענה ללקוחות שלא 
 והמלצות לגבי הפתרון ורמת השירות של המציע.

המציע מצהיר כי הוא קרא והבין את כל הדרישות  0.6.3.11
וכן את כל ההבהרות שהופצו  וכי הצעתו  הזמנההמפורטות ב

עונה לכל הדרישות וכי בהצעתו אין תשובות הגורעות 
 .הזמנהמדרישות ב

 ההזכיירות לאחר חתימה על הסכם ההתקש 0.6.3.12

אם המציע יזכה, הוא יחתום על הסכם  0.6.3.12.1
ההתקשרות, כפי שמופיע בנוסח המצורף 

, לאחר קבלת ההודעה על זכייתו , בתוך הזמנהל
, מפרטהמועד שיקבע על ידי המזמין. ה

התשובות לשאלות  והצעת המציע ומסמך 
הבהרות עם המציע כפי שיגובשו במהלך המו"מ 

הסכם אשר ייחתם עם יהוו חלק בלתי נפרד מן ה
 הספק.

לבין  בהזמנהאם יתגלו סתירות בין האמור  0.6.3.12.2
האמור בהסכם, הוראות ההסכם עדיפה על 

הסותרות אותה, אלה אם נכתב  הזמנההוראות ה
 אחרת במפורש.

מובהר כי הודעת המזמין לספק שהצעתו  0.6.3.12.3
נתקבלה אינה מהווה התחייבות של המזמין, 

ם אלא לאחר הוצאת הזמנה וחתימה על הסכ
 ההתקשרות.
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במידה והמציע לא יחתום על ההסכם תוך פרק  0.6.3.12.4
זמן שקבע המזמין, יהיה המזמין רשאי לחלט את 

תוך שמירה על  המציעהערבות שהוגשה על ידי 
כל הזכויות העומדות בפני המזמין על פי כל דין. 

במקרה כזה יהיה רשאי המזמין להתקשר עם 
המציע שהצעתו דורגה שנייה לאחר ההצעה 

 .הזוכה

הספק יחתים את כל העובדים המבצעים מטעמו את  0.6.3.13
 'אהעבודה בפרויקט על הצהרת סודיות המצורפת בנספח 

 להסכם ההתקשרות.

או \הספק מתחייב שלא יעביר לאחר זכייתו את זכויותיו ו 0.6.3.14
, כולן או חלקן ללא הסכמה בכתב הזמנה זוחובותיו לפי תנאי 

 ומראש של המזמין.

 תקופת ההסכם 0.6.3.15

 10 –ת עם הספק הינה ל תקופת ההתקשרו 0.6.3.15.1
שנים. התשלום עבור השירות יהיה לפי מחיר 

 לתלוש שכר כפי שיסוכם בהסכם.

למרות האמור לעיל רשאי המזמין לסיים את  0.6.3.15.2
ההתקשרות עם הספק לפני תום תקופת ההסכם 

או לפני תום תקופת ההארכה במקרה והייתה \ו
הארכה, וזאת בהתאם לתנאים הקבועים 

 בהסכם.

הספק  –של הספק עם אחרים  שיתוף פעולה 0.6.3.15.3
עם  או\מתחייב לשתף פעולה עם המזמין  ו
 ההזמנה ספקים אחרים של המזמין במסגרת 

ובעתיד אם יהיו שינויים. במהלך הפרויקט 
הספק ישתף פעולה עם המזמין לקישור 

המערכת למערכות אחרות, לרבות סיוע למימוש 
הפעילות ובסיום ההסכם הספק ישתף פעולה עם 

חדש של המזמין ויעביר לרשותו כל הספק ה
 מידע שיסייע לספק החדש להחליפו.

 (  M) .תוקף ההצעה 0.6.4

יום. המציע יאריך את תוקף הערבות, על פי  120משך תוקף ההצעה הוא 
 .דרישות המזמין עד לקבלת החלטה סופית של זכייה

 ( M) .זכויות קניין 0.6.5

 ן:יש לצרף הצהרה בדבר זכויות קניין וזכות להציע, כדלהל
חברתנו היא הבעלים של זכויות הקניין במערכת המוצעת ואין כל מניעה או 

 הגבלה על הצעת המערכת  המוגשת לכם בזאת.
אנו נשפה אתכם בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות 

 המערכת המוצעת.

 ( M) .ניגוד אינטרסים 0.6.6

 הספק יצהיר בסעיף זה כי:
זו ובביצוע הפרויקט )אם נזכה בו( לפי מיטב ידיעתנו אין בהגשת הצעה 

משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלנו או של עובדינו, ספקי משנה 
 וכל צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה.

 ( I) .הדגמה ומצגות  0.6.7

יידרש הספק להציג ולהדגים את המערכת המוצעת על פי  הזמנהבמסגרת ה
 התהליכים שיפורטו על ידי המזמין. 

 .מענה להזמנהן בהדגמה כדי להוסיף או לגרוע מנוסח ההצעה שהוגשה באי
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 ( I) .שירות, תחזוקה ואחריות 0.6.8

 הספק יצרף הצהרה בנוסח הבא:
כל רכיבי הפתרון המוצע הם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו 

וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה 
 10תמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך מתוכננת של ה

 שנים לפחות מיום ההצעה.

 ( I) התחייבות לשרות ואחריות. 0.6.9

הספק יצרף להצעתו את המדריך למשתמש  –תיעוד  0.6.9.1.1
 עבור רכיבי המערכת:

 מערכת השכר. – 0.6.9.1.1.1

 מערכת משאבי אנוש. -  0.6.9.1.1.2

 מערכת הנוכחות. -  0.6.9.1.1.3

ת הספק יתחייב לעדכן את התיעוד בהתאם להתאמו   0.6.9.1.2
 המערכת שיהיו אצל המזמין.

 ( Iאחריות ) 0.6.9.2

ה וחלקיה מיום יהספק מתחייב לתקינות המערכת על כל מרכיב
אישור המערכת לעבודה וכל עוד קיים חוזה השירות בינו לבין 

 המזמין.
 ( Mהתחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט ) 0.7

 ביצוע הפרויקט. \ערבות בנקאית בגין הזכייה  0.7.1

מערך ההצעה לעלות  10%ין ערבות בנקאית בגובה הספק יעביר למזמ
השנתית לשירות, צמוד למדד המחירים כולל מע"מ. ולמשך כל זמן השירות 

 על פי ההסכם. הערבות תימסר לאחר מתן הודעת הזכייה.

 אחריות כוללת 0.7.2

הספק מתחייב לתת אחריות כוללת לשירות ולעמוד ברמת השירות שלו 
 סכם.ושל קבלני המשנה שלו בהתאם לה

 ( Iזכויות המזמין ) 0.8

 פיצול ההצעה 0.8.1

המזמין רשאי לפצל את ההצעה, לקבל רק חלקים ממנה או לממשה 
 בשלבים.

 .הזמנהביטול ה 0.8.2

בהתאם להוראות  החדשבהזמנה או לצאת  הזמנההמזמין רשאי לבטל את ה
 כל דין.

 

 ( I) הצעת הספק 0.9

 ( Mמבנה כללי ) 0.9.1

בהצעה  2.1א: סעיף למבנה המפרט. לדוגמ 1:1מבנה ההצעה יהיה תואם 
, וכו... רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו במפרט 2.1יכיל תשובה לרכיב 

 "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.
 

 הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להיפסל!
 סעיףעצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל 

 

 מבנה ההצעה: פירוט 0.9.2

, או I ,Mתוכן ומבנה התשובה בכל רכיב ותת רכיב יתאים לסיווג הרכיב: 
S  לעיל. הספק רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י  0.5כמוגדר בסעיף

בסוף רכיב ראשי, או  X.97הוספת סעיף מיוחד משלו וזה יסומן ב 
X.Y.97  יש להפנות לנספח בסוף רכיב משני. במקרה של תשובה ארוכה

 בסוף ההצעה.



 
                                                                                        9רחוב אחימאיר   נתניה          16/07/2023

Written by Gadi shvets Gadi@Go-Net.co.il 
12 

בהצעה יפרט את  2.19הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. למשל, נספח 
הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע, וכו... חשוב מאד להשתמש גם 

בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי 
 יצורף כנספח לסעיף הרלוונטי ויסומן כמפורט לעיל.

 ( Mמספר עותקים ) 0.9.3

 .1-4העתקים של ההצעה. ובהם את הפרקים  4הספק יגיש 
 במעטפה נפרדת. 5של פרק  1עותק 

של  1-4ובו פרקים  החסן ניידיצרף הספק  1-4בעותק הראשי של פרקים 
 .wordהצעתו בפורמט 

 ( Mמספר הצעות ) 0.9.4

חת הספק יגיש חלופה אחת בלבד לפתרון הכולל. אין להגיש יותר מחלופה א
 לפתרון

 תמצית ההצעה )תמצית מנהלים( 0.9.5

 עמודים. 15יש לצרף תמצית מנהלים שתכלול לא יותר מ 

. 
 ( I) בעלות על המפרט ועל ההצעה 0.10

 בעלות על המפרט והשימוש בו. 0.10.1

מפרט זה הוא קנינו הרוחני של המזמין והוא מועבר לספק לצורך הגשת 
 ת ההצעה.הצעה בלבד. אין לעשות בו כל שימוש שאיננו לצורך הכנ

 שימוש בהצעה 0.10.2

למזמין תהה הזכות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור 
 .הזמנהב

 

 

 ( I) בדיקת ההצעות והערכתן 0.11

 

 ( Iתועלת ) \הערכת עלות  0.11.1

 שנים.  5תחושב לסך העלויות לכל שנה כפול  הזמנה זוהעלות ב
שעות לפי תעריף לשעה לביצוע  1500לסך העלויות תצורף גם עלות של 

 , אם ידרשו בעתיד.מפרטינויים עתידיים שלא מפורטים בש
 תועלת ההצעות, במפרט זה, נקבע היחס הבא: \ההערכה הכוללת של עלות 

 60%תועלת  40%עלות 
 ( Mפרוטוקול ישיבת וועדת הרכש ) 0.11.2

 הזמנההספק הזוכה יקבל הודעה בכתב לגבי זכייתו ב. 

 הזמנההספק שלא זכה יקבל הודעה על אי זכייה ב. 

 ( M) יריםמח 0.12

כל המחירים יהיו נקובים בשקלים בלבד. המחירים יהיו לפני מע"מ. אין להגיש מחירים 
 בשערי מטבע שונים.

המזמין אינו חייב לקבל הצעה כלשהי בעקבות הזמנה זו ורשאי לבטל את ההזמנה או חלקים ממנה בכל 
שלמותה או בחלקים ממנה. עת. המזמין רשאי שלא לבחור בהצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, ב

המזמין רשאי לא להתייחס להצעה שהיא בלתי סבירה ו/או אין בה התייחסות לאחד מסעיפי ההזמנה. 
המזמין רשאי לא להתחשב כלל בהצעה אשר לא צורפו לה כל המסמכים הנדרשים לפי מסמכי ההזמנה. 

הרות להצעתם. המזמין המזמין רשאי לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים, כדי לקבל הב
 רשאי לפצל את אספקת השירותים בין מספר זוכים כמפורט במסמכי ההזמנה
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 ( I) יעדים. 1

 ( I) הבהקים -כללי  1.0

 . חילן של חברת , נוכחות ומשאבי אנוש המזמין מפעיל מערכת שכר 
י זה הינם השגת יכולות ניהול ובקרה כוללות לתחום השכר משאב מפרטהעיקריים של  יהיעד

 בלשכתאנוש ונוכחות תוך יצירת תהליכים ממוחשבים לזרימת מידע בין המערכות השונות 
 שיספק את כל המערכות לרבות הפקת תלושי השכר .של המציע שירות 

אפשר ביצוע סימולציות שכר ברמת הפרט וברמת הארגון או המגזר על נתוני סרק תהמערכת 
 או נתוני אמת בהתאם לבחירת המזמין.

של כל עובד וארכיון ממוחשב לכלל המסמכים אישי החדשה תאפשר ניהול תיק  המערכת
ומערכת הנוכחות תאפשר להטמיעה את ההסכמים השונים כך שחישוב השעות לזכות ולחובה 

לשכר באופן ממוחשב תוך תהליך בקרה ומידור כפי שהמזמין  ויהיה על ידי המערכת ויעבר
  יחליט.

 ( I)  מומחה היישום. \לקוח  1.1

 לקוח  משתמש עיקרי 1.1.1

 עובדי השכר )חשבי השכר( –בתחום השכר  1.1.1.1

 עובדי משאבי האנוש. –בתחום משאבי אנוש ונוכחות  1.1.1.2

 משתמשים במערכת 1.1.2

 מנהל  משאבי אנוש.  1.1.2.1

. )במערכת נוכחות ומשאבי שונותמוקדי פעילות מנהלים ב 1.1.2.2
 אנוש(

 במטה. אנשי השכר 1.1.2.3

 ( I) יעדים ומטרות 1.2

 יעדים כלליים. 1.2.1

ובקרה על הפקת השכר וייעול תהליכים בתחום  תהליכי עבודהשיפור 
 .משאבי אנוש 

 מטרות מעשיות 1.2.2

שיפור תהליכי זרימת המידע בין הגופים השונים אצל המזמין  1.2.2.1
 העוסקים בנושא משאבי אנוש ושכר.

הרחבת יכולות בקרת נתונים ובקרת שכר ושיפור היכולת  1.2.2.2
 לבקרה על נכונות הפקת תלושי השכר.

וח נתונים המשולבים ממערכות הרחבת יכולת איסוף ונית 1.2.2.3
 שונות.

הפעלת מנגנוני התראה ובקרה לגבי חריגים במהלך הפקת  1.2.2.4
 השכר ותנאי השכר.

יכולת ניתוח נתוני שכר ועלויות שכר במהלך שאילתות  1.2.2.5
 .(What if)השערות 

 ת.כניהול ידידותי ונוח לשימוש במער 1.2.2.6

או מידע סרק \כלים וסימולציות שכר על בסיס מידע אמיתי ו 1.2.2.7
עמד, לעובד בודד, למחלקה, לדרוג לסוג אוכלוסיה ולכלל למו

 לפי רכיבי שכר שונים לרבות עלויות מעביד. ההאוכלוסיי
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 ( I) הקשר הארגוני. 1.3

 יעדי המזמין, אסטרטגיה 1.3.1

 שיפור תהליכי עבודה. 1.3.1.1

 הגברת יכולת ניהול ובקרת נתונים. 1.3.1.2

 .ייעול בתהליכי העבודה והפחתת עבודה ידנית 1.3.1.3

 השלכות או"ש 1.3.2

ורך בהתאמה של נהלי המזמין למערכת המסחרית שתיבחר  בתחום צ אין
 תהליכים ארגוניים.

 ( I) תכנית עבודה שנתית 1.4

 .עסקי \תקציבי אישור  1.4.1

 הפרויקט אושר למימוש על ידי המזמין ונמצא בתוכנית העבודה.

 תלות במערכות אחרות. 1.4.2

 לא קיימת תלות במערכות אחרות בארגון.

 

 ( I) ישימות ועלות תועלת 1.5

 כוניםסי 1.5.1

 .תלות בקו תקשורת בין הארגון לספק  1.5.1.1

תקלות בהעברת נתונים בין מערכת אצל הספק למערכת  1.5.1.2
 הפנימית הפיננסית.

אפיון שגוי של התהליכים עלול ליצור כשלים בניהול ובקרת  1.5.1.3
 המידע.

 

 ( I) אופק הזמן 1.6

שנים, עם אופציה של המזמין להאריך את תקופת  10תקופת ההתקשרות הראשונית תהיה ל 
 .שנים 10לעוד  ההתקשרות בשנה נוספת בכל פעם

שנים מיום הכרזת המערכת כמבצעית. השירות  10הספק יתחייב לתת שירות למערכת לפחות  1.7
 בכפוף לחידוש החוזה בין המזמין לבין הספק. ןיינת
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 50% ( M) מהות המערכת –יישום  .2

 ( M) הבהקים –ארכיטקטורה כללית  2.0

המערכת עבור נושא השכר, משאבי האנוש והנוכחות. בפרק זה נפרט את הדרישות מ
הינה מערכת השכר משאבי האנוש והנוכחות של  המערכות המופעלות היום אצל המזמין

השירות כולל הגדרות שוטפות ושינוים בחוקת השכר, בהכנסת הסכמים חדשים  חברת חילן.
סימולציות בודדות מכתבים אוטומטיים  שינוי חישובים ושיטות חישוב, ,ובשינוי הסכמים

 ולאוכלוסיה מוגדרת והפקת שכר הכל על פי דרישות הלקוח באופן שוטף וללא תמורה נוספת.
על הספק לפרט באופן מדויק איך המערכת המוצעת נותנת מענה לדרישה. במידה  Sבסעיף 

ולספק אין פתרון כמבוקש בסעיף, יציין זאת במפורש ויפרט את הדרך שהוא מתכוון להשלים 
 המוצר המוצע על מנת לממש את הפתרון המבוקש.את 

או חישוב \בסעיף זה הספק מתחייב לבצע כל שינוי או עדכון או תוספת של הסכמי שכר ו
או לפי או בהקסולוגיה ללא תשלום נוסף ולפי דרישת הלקוח \ותוספת או שינוי בסעיפים ו

 כפי שתהיה במהלך העבודה השוטפת. דרישות רגולטוריות 
ט את הפתרון הקיים במוצר אך אינו תומך בבקשה המפורטת בסעיף ויתעלם ספק שיפר

 מהפרוט לגבי הדרוש, יחשב כאילו ואין בידו פתרון קיים ושאינו מתכוון להשלים אותו.
ת הסעיפים. סעיפי המשנה המסומנים תוהוא קובע עבור כל  Mהינו  2הסימון של סעיף 

 ע.הינם רק למטרת פרוט הפתרון שהספק מצי Sב 
 

 ( Mמאפיינים כלליים ) 2.1

 מצב קיים. 2.1.1

 .תלושי שכר בחודש 1,000 הקיימת מפיקה היום כהמערכת 
מוקדי פעילות בהם בתי  100 כונתניה המזמין פועל ממרכז אחד הנמצא ב

 .קהילתייםומרכזים  ספר, ספריות, צהרונים
 השכר של עובדי המזמין מבוסס על הסכמי שכר קיבוציים והסכמי שכר

 עדכנים מעת לעת. אחרים המת
 להלן פרוט המערכות העיקריות הפועלות כיום אצל המזמין.   

  משאבי אנוש .מערכת  

  מערכת נוכחות. 

 . מערכת שכר 

  מערכת זו מקבלת  קובץ  חשבשבתמערכת  –מערכת הנהלת חשבונות .
 פקודת יומן. 

 ( S) אופי המערכת וסוגה 2.1.2

אפיון  .ת מהמערכתהסעיפים הבאים יפרטו את הפונקציונאליות הנדרש
יעשה על ידי הספק הזוכה במהלך התאמת  בהזמנה זומפורט לרשום 
 . ועל פי דרישת המזמין המערכת למזמי

 

 ( M) תיחום המערכת 2.2

 ( Sתיחום כללי ) 2.2.1

המערכת תתמוך בכל תהליכי העבודה לרבות תהליכים לאישור ממוחשב 
כללי  לפעילויות השונות כפי שהלקוח יגדיר, בקרות ממוחשבות לפי

המזמין, הפקת סימולציות שכר כפי שמפורט וכל תהליך אחר שיתואר 
המערכת תתמוך בניהול שכר קבלנים ושכר מרצים לצורך חישוב בהמשך. 

הספק . או עם הפקת שכר כפי שידרש\ו עלויות ללא הפקת תלוש שכר
 .יתאים את המערכת למזמין ללא תוספת תשלום

 ( S)פונקציות שכר  2.2.2

 יגדירו את הפונקציונאליות הנדרשת בנושא השכר.הסעיפים הבאים 

 סימולי שכר וטבלאות שכר 2.2.2.1
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 ה שתאפשר להוסיף, לשנות ולגרוע סימולי שכר תוגדר סביב
 על פי לוגיקה מוסכמת עבור כל רכיב שכר.

 יוצג על ידי קוד סימול ומלל לתיאור דירוג  \כל סימול
 הסימול.

 ( S) ניהול תעריפים פנימיים 2.2.2.2

 המזמיןפי הסכמי השכר של התעריפים יהיו ל. 

 .תעריפי נסיעות יהיו לפי הוראות חשכ"ל 

 .המערכת תאפשר  לנהל תעריפים פנימיים נוספים 

  המערכת תפיק התראות מובנות לצורך עדכון התעריפים
)למשל: לפני תשלום ביגוד המשולם אחת לשנה, המערכת 

 תפיק התראה לגבי הצורך בשינוי גובה קצובת הביגוד(.

  תאפשר להוסיף, לשנות ולגרוע תעריפים על ידי המערכת
 או על ידי לשכת השירות ללא תוספת תשלום.ו/ המזמין.

  המערכת תתמוך בניהול של מספר תעריפים לעובד בהתאם
בהתאם לפעילות שיבצעה אותו עובד בשעות שידווחו 

 תוכנית העבודה של העובד כפי שתתוכנן.ל

 ( Sהפקת שכר ) 2.2.2.3

 הפקת השכר אשר יבוצע אצל המזמין. להלן תאור כללי לתהליך
  יהיו באופן שוטף ומידי קליטת נתונים ממשאבי אנוש

 בזמן העדכון.

  קליטת נתונים ממערכת נוכחות. הנתונים מעובדים
נתונים  חוקת העבודה של המזמין.במערכת נוכחות לפי 

אלה יועברו לשכר בתזמון ולאחר בקרה כפי שיקבע 
 המזמין.

  מול גורמים  תהתחייבויוהלוואות, קליטת ניכויים כגון
 שונים כמו הועד וכו'.

  העברת יתרות נוכחות והיעדרות בתשלום ולא בתשלום
 לצורך חיוב העובד בהתאם לנוסחאות חישוב של המזמין.

 .הפקת מדגם שכר על פי מדגם שיוחלט על ידי המזמין 

 .הפקת דוחות בקרת שכר למציאת חריגים 

 .תיקונים במידת הצורך 

  השכר.אישור 

 ( Sהפקת תלושי שכר ) 2.2.2.4

 להלן תיאור כללי לתהליך הפקת תלושי השכר אצל המזמין.
התיאור בסעיף זה מהווה דוגמאות בלבד. אפיון מלא יבוצע על ידי 

  הספק ובאחריותו ללא תוספת תשלום.

 ( Sמאפיינים ותכונות נדרשות )  2.2.2.5

  המערכת תפיק תלושי שכר על פי הנהלים המוגדרים של
 המזמין.

o יקה מדגמית של תלושי השכר עבור קבוצת מדגם בד
 כפי שתוגדר.

o  על ידי דוחות  ההאוכלוסייבדיקת חריגים לכלל
 חריגים כפי שיוגדרו.

o  הפקת תלושי שכר של כלל העובדים והעברה למס"ב
 בתאריך שיקבע.

o העברת נתונים לגורמים חיצוניים, כמו קרנות ,
 השכר.בנקים וכו' מיד לאחר הפקת קופות, 
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o דוחות לצורך תשלומים למס הכנסה וביטוח  הפקת
 לאומי.

o  הוראות תשלום והעברה לפקודות יומן למערכת
 הנהלת חשבונות.

  המערכת תאפשר לבצע תשלום שכר או מקדמה בתאריך
 שונה מהתאריך הקבוע הרגיל.

  המערכת תציג דוחות בדיקה השוואתית ודוחות חריגים על פי
 התלושים.הגדרות המזמין לפני הפקה סופית של 

  המערכת תאפשר להפיק תלוש לעובד שפרש עבור הפרשים
 הנובעים מתקופת עבודתו.

 המערכת תאפשר שמירה של תמונה של התלוש על פי החוק 
 .באופן שחוק מאגרי המידע מחייב

 

 ( Sמבנה התלוש ) 2.2.2.5.1

בתלוש השכר יוצגו נתונים המשמשים בסיס לחישוב 
ות ונתונים השכר, נתוני יתרות חופשות, ארוחות, הודע

להוסיף \באחריות הספק לתקן מצטברים לכל הרכיבים.
 .הריגולטורללא תוספת תשלום כל דרישה של 

תלוש השכר יחולק לקבוצות סמלי תשלום כגון שכר 
קובע, עבודה נוספת ומשמרות, החזרי הוצאות, זכאויות 

ותשלומים שונים וכו'. התלוש יכלול מקום להודעות 
כלוסיות מוגדרות של עובדים במלל חופשי המיועד לאו
 ועד לרמת העובד הבודד.

 על ידי הספק על פי דרישות המזמין. בוצעיעיצוב התלוש 

 (Sמיון תלושים והפצתם ) 2.2.2.5.2

( המיועדים  106התלושים וטפסים אחרים )כגון טופס 
מטה העמותה ישלחו על ידי הספק ללחלוקה לעובדים 

 .ממוינים לפי מחלקות
 (S) נטבתלושים באינטרצפייה    2.2.2.5.3

המערכת תכלול רכיב שיאפשר לעובדים לצפות ולהדפיס 
 את תלושי השכר באינטרנט.

 ( Sזכאויות שונות ) 2.2.2.6

  המזמין מפעיל זכאויות שונות לעובדים. פרוט מלא של
הכללים לפיהם נקבעות הזכאויות יועברו לספק הזוכה ע"י 

המזמין. הזכאויות ייקבעו אוטומטית לפי כללים המוגדרים על 
מזמין. החישוב האוטומטי יתבצע בהתאם להגדרות ידי ה

 שיועברו לספק במהלך האפיון להתאמת המערכת.

  המלצות יזומות לזכאות יועברו באמצעות המערכת והמערכת
רמות לפחות עד  3 -תתמוך בתהליך אישור להמלצה ב

 לקליטת הנתון במערכת.

  המערכת תשלב בתלוש השכר הודעה על התוספת המיוחדת
יבל באותו חודש. שינוי בזכאות יוכל להתבצע על שהעובד ק

או תאריך \פי תאריך הזכאות לרבות תאריך רטרואקטיבי ו
 עתידי.

  המערכת תתריע על קליטת זכאות הסותרת את הכללים
המוגדרים אצל המזמין והזכאות לא תיקלט בשכר עד לאישור 

 מיוחד של גורם מאשר נוסף.
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 קן מבוצעות באופן השכר מורכב מתוספות שכר שונות שבחל
אוטומטי כמו: תוספת וותק, וכו'. וחלקן מוזרמות ידנית 

 למערכת על ידי גורמים שונים.

  לפי מדדים, כמוגדר  –המערכת תכיל מנגנון להצמדת שכר
 החלטה של המזמין. \בהסכם הקיבוצי של המזמין, ולפי דרישה

 .להלן פרוט דוגמאות לזכאויות 2.2.2.6.1

  שתתף בתשלוםהמזמין נוהג לה –זכאות לאוכל 
עבור ארוחות העובדים בעלויות שונות. כך שהעובד 

משלם סכום מסוים על חשבונו והמעביד משתתף 
ביתר העלות. עלות המעביד בנושא זה נרשמת בשכר 

כשווי ארוחות. בחלק מהמקומות הארוחות נרשמות 
באמצעות שעון בחדר האוכל ובחלק אחר הדיווח 

 הינו ידני. 

  כללים המזכים חלק קיימים  –אחזקת רכב
מהעובדים להחזר הוצאות אחזקת רכב. עובד הזכאי 

להחזר הוצאות שוטפות לרכב על פי כללים שמפעיל 
במקרים מסוימים מקבל העובד קצובת רכב  המזמין.
ק"מ. העובד חייב להמציא רשיון  XXXבגובה 

 נהיגה בתוקף , בעלות על רכב, תעודת רישוי וכו..

  ובדים מקבלים קצובת חלק מהע –קצובת נסיעות
 נסיעות לפי כללים שמפעיל המזמין.

  בקשת העובד  –החזר עבור רישיון וביטוח רכב
מוזרמת למערכת הביטוחים במערכת והעובד מקבל 

שתקבע במערכת על ידי החזר לפי גובה התקרה 
המזמין. המערכת תתריע לעובד על גמר תוקף רשיון 

 או ביטוחים.

  ת תוזן למערכת החזר הזכאו –החזר הוצאות טלפון
 ההוצאות יהיה לפי הכללים שיקבעו על ידי המזמין.

  אים לקצובת כהעובדים ז –הבראה  \ביגוד
הבראה כספית שנתית. הקצובה מחולקת לפי \ביגוד

זמין קובע ומשולמת בשכר בתאריך מכללים שה
 שהמזמין קובע.

  המזמין מחלק  –ושי בגין אירועים נוספיםשי לחגים
נקבע בכל שנה.  לעובדים. גובה השיע אירו\שי לחג 

מסכום זה מופחת סכום השתתפות הועד בהוצאות 
לשי ועל יתרת הסכום מבצעים זקיפה לשכר לצורכי 

 מס..

  עובד זכאי לתוספת וותק בגין שנת  –תוספת וותק
עבודה שחלפה, בהתאם לדרגתו ודירוגו. קיימים 
כללים למועד קביעת הוותק וכללים לגבי הכרה 

 כתוצאה משירות בצה"ל, שירות לאומי וכו.. בוותק

  קיימים מקרים לתוספת וותק מואץ  –וותק מואץ
י ההסכמים ועל פי לגבי אוכלוסיות מסוימות על פ

 הכללים של המזמין.

 

 קצובות שנתיות וחודשיות. 2.2.2.7

 .תשלומים ברמה חודשית יחושבו על פי הסכמי השכר 
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 ושבות המערכת תאפשר הזנה ידנית של קצובות שאינן מח
 אוטומטית בהתאם לצורך ולהחלטה של המזמין.

 .חישוב קצובות יאפשר גילום 

 

 ( S.)תשלומים על בסיס כמותי 2.2.2.8

פרויקט ואשר משולמים על \תשלומים הנובעים מביצוע פעולה
פי תעריף לפעולה, או על פי החלטה. המערכת תקלוט את 
כמות הפעולות שבוצעו ותכפיל בתעריף המתאים. פעולות 

 אפשרו לעובדים המוגדרים לפעילות מסוג זה.אלה ית
 

 ( Sתשלום על בסיס פדיון ) 2.2.2.9

המערכת תאפשר לבצע חישוב אוטומטי על בסיס פדיון של 
פעילות העובד או התחום. למשל: אם יש השתלמות עבורה 
משלמים המשתלמים סכום מסויים. לעובדים מסויימים יש 

מערכת חוזה תשלום על בסיס הפדיון שיהיה בהשתלמות, ה
תקלוט את הפדיון כנתון ותחשב את השכר של העובד או 

העובדים המשוייכים לפרויקט זה על בסיס הפדיון 
 בפעילות.\בפרויקט

 

 ( S) תשלומים ידניים 2.2.2.10

המערכת תאפשר הזנת תשלומים ידנית תוך בקרה ממוחשבת 
 של מורשי חתימה על פי החלטת המזמין .

 

 ( Sנלווים )תשלומים  2.2.2.11

 \מוזנים באמצעות מסכי הזנה מיוחדים  תשלומים נלווים
תהליך ממוכן. לקראת עיבוד השכר מופק דו"ח ביקורת. 

 לאחר הבקרה והאישור מוזרם הנתון לשכר.
 
 ( S) שכר נטו 2.2.2.12

המערכת תאפשר חישוב שכר לפי שכר נטו ידוע מראש 
הכולל רכיבים מגולמים ורכיבים שאינם מגולמים בהתאם 

 להסכם עם העובד. 
 

 אותהחזרי הוצ 2.2.2.13

המערכת תתמוך בקליטת החזר הוצאות בהתאם לכללים וההגדרות 
של המזמין וכפוף לתקרות שיוגדרו ע"י המזמין. חלק מההחזרים 

 יחושבו אוטומטית על ידי המערכת וחלק יוזנו ידנית.
 להלן רשימה חלקית לצורך הדגמה לסוג החזרי הוצאות:

 עות עובד זכאי להחזר הוצאות קבו –ון וביטוח רכב יריש
 בגין ביטוח ורישוי עד לתקרה שתקבע.

  עובד שהוחלט בחוזה לתת לו החזר עבור  –אחזקת רכב
אחזקת רכב יהיה זכאי להחזר הוצאות שוטפות מדי חודש 

על פי הכללים שיקבעו על ידי המזמין ביחס לגובה 
 ההחזר והיחס מסך השעות באותו חודש.

  טלפון עובד זכאי להחזר הוצאות  –החזר הוצאות טלפון
 חודשי על פי הכללים שיקבעו על ידי המזמין.

  זכאים להחזר הוצאות  מסוימיםעובדים  –שכר דירה
 שכר דירה על פי ההסכם וכללים של המזמין.
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  משולם לעובדים אשר מקום עבודתם מחוץ  –אש"ל
למיקום הרגיל והם הוגדרו במערכת כזכאים לקצובת 

 אש"ל.

  במטר או סכום נקומשולמות לפי תעריף לקילו –נסיעות 
המערכת תכלול תעריפים של  בהתאם להחלטת המזמין.

 חשכ"ל.

  המערכת תכלול רכיב המאפשר למשתמש לבדוק מרחק
 ממקום למקום ולחשב את הזכאות להחזר הוצאות הנסיע

  נסיעה בצורה האופטימלית ביותר.

  המערכת תבצע אופטימיזציה של החזרי הנסיעות לפי
 כתובת העובד.

 המערכת תאפשר )לא תחייב( להזין טופסי  –ב קצובת רכ
כל עובד המקבל קצובת רכב על הצהרה  חתימה של

חודשית לגבי ניצול הקילומטרז' עליו זכאי לקצובה. 
 מוקדי הפעילותהמערכת תאפשר עדכון ההצהרה על ידי 

 בחתימה אלקטרונית בתהליך מבוקר.

  למזמין כללים להשתתפות הוצאות  –תוספת מעונות
 זכאים 5הורים לילד עד גיל  –ת, לדוגמא מעונו

או השתתפות אחרת על  להשתתפות בגין ילד אחד בלבד
, ההשתתפות מותנית בכך שבן פי הסכמים של המזמין

 בת הזוג אינם מקבלים תוספת זו .\

 העובד זכאי להחזר דמי חבר שנתיים  – אגודות מקצועיות
 .תבאגודות פרופסיונאליו

  וג: מח"ר, מהנדסים, טכנאים כל עובד בדיר –קרן ידע
מהשכר הטבלאי  0.5%ועיתונאים יופרש עבורם 

 ומתוספת השכר הנכללות לגמלה

  עובד זכאי לתוספת וותק בהתאם לכללים –וותק 
 המונהגים אצל הלקוח.

  אחת לשנה הלקוח משלם לעובדים  –קצובת ביגוד
 קצובת ביגוד.על בסיס ההסכמים הזכאים 

  פי קריטריונים שנקבעים משולמים על  –ימי הבראה
 שאינם פחותים מהחוק.

 מפרעות ומקדמות 2.2.2.14

  המערכת תאפשר לשלם מפרעות ומקדמות וניכוי הסכום
. התשלום או בתשלומים מהמשכורת הבאה יבוצע ששולם

 יבוצע באמצעות מס"ב או המחאות.

  המערכת תאפשר לשלם מפרעות אוטומטית הנוצרות כתוצאה
 מהפרשים רטרואקטיביים.

 

 יםעיקול 2.2.2.15

המערכת תתמוך בביצוע עיקולים, במקרה הצורך לפי פרמטרים 
של סכום ואחוז בהתאם לחוק או בהתאם להחלטת בית המשפט. 

העיקול יסתיים אוטומטית לאחר ניכוי כל הסכום או לאחר החלטת 
בית המשפט. במקרה והעיקול צמוד למדד או תוספת יוקר, 

תריע על המערכת תבצע חישוב אוטומטי בהתאם. המערכת ת
ביצוע עיקולים. המערכת תכלול נתוני עיקול, סוג, גורם מעקל, 

 תקופת העיקול וכל נתון אחר כפי שיגדיר המזמין.
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 חל"ד ללא תשלום\חל"ת\חל"ד 2.2.2.16

  עובד בחופשה ללא תשלום יופיע במערכת בסטאטוס חופשה
 ללא תשלום וסוג החופשה.

 המערכת תקלוט סטאטוס של אישה בהריון ותאריך מתוכנן 
לחופשה. המערכת תפיק מכתב לעובדת ובו בקשה להסדיר 

 את המשך ההפרשות הסוציאליות.

  המערכת תאפשר התחשבנות עבור עובדת היוצאת לחל"ד
 לשם שמירת זכויות עתידיות.

 אלא  לעובדים אלו לא יופק תלוש שכר לתקופת ההיעדרות
 .אם הסכם השכר אומר אחרת

 

 

מים ובחישוב המערכת תתמוך בתשלו –שמירת הריון  2.2.2.17
שעון המיוחדים לתקופת שמירת הראיון בהתאם להסכמים של 

 המזמין.

 

 .היעדרויות 2.2.2.18

  ההיעדרויות מנוהלות במערכת הנוכחות, נתוני ההיעדרות
 יועברו למערכת השכר בתהליך אלקטרוני של אישורים.

  מערכת השכר תקלוט את הסיכומים לגבי ההיעדרויות השונות
נתונים במערכת השכר. במקרה ולא ניתן יהיה לשנות את ה

ויהיו טעויות, התיקון יתבצע במערכת הנוכחות והנתון 
 המתוקן יועבר למערכת השכר.

  המערכת תקלוט היעדרויות של החודש הנוכחי ותיקונים של
 חודשים קודמים ותחשב רטרואקטיבית את השכר.

 

 הלוואות 2.2.2.19

 ניתנות על ידי הוואות המערכת תאפשר לבצע ניכויים עבור הל
 הבנקים בהסדר שיש למזמין עם הבנקים.

  המערכת תאפשר לנהל הלוואות שהמעביד נותן לעובד לרבות
האפשרות לנהל את הניכויים עם חישוב הריביות כולל קביעת 

 תאריכי יעד להורדות על פי סכומים שיקבעו ע"י המזמין.

  המערכת תבצע חישובי ריבית והצמדוה לפי הוראות מס
  הכנסה.

 ניכויים 2.2.2.20

 רכת תאפשר ביצוע ניכויים שונים כמו וועד עובדים, המע
 אירוע תרבות ונופש וכו..

  המערכת תאפשר לקבוע אם הניכוי יהיה חד פעמי או פרוס
 לתשלומים או הוראות קבע

 בגלל שכר  )כולו או חלקו( ישנם מקרים בהם הניכוי לא יבוצע
נמוך מגובה הניכוי. במקרה כזה המערכת תצבור את הניכויים 

 חית אותם בשכר הראשון האפשרי.ותפ

  ,המערכת תאפשר למשתמש לקבוע את סדר הניכויים בשכר
למשל: עיקולים ראשון, הלוואות שני, ניכויים אחרים שלישי 

 וכו'. או לקבוע קיזוז יחסי מכל ניכוי.

  המערכת תתמוך בניכויים ברוטו מהשכר בהזנה ידנית או
 .ביים(ממוכנת )למשל ע"י ביצוע תיקונים רטרואקטי
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 עדכון שכר רטרואקטיבי 2.2.2.21

  המערכת תאפשר ביצוע עדכון שכר רטרואקטיבי אוטומטי
כתוצאה מעדכון נתוני עובד או נתונים ממערכת אחרת 

 המשפיע על השכר.

  המערכת תאפשר ביצוע חישוב רטרואקטיבי גם לעובדים
 שנותקו יחסי עובד מעביד עם המזמין.

 לעובד שעזב  המערכת תאפשר ביצוע חישוב רטרואקטיבי
וחזר לעבודה רק מיום החזרה האחרון וההגדרה החדשה 

כעובד עם יחסי עובד מעביד. ללא צורך בקליטה של העובד 
 מחדש כאילו והעובד הינו עובד חדש.

  היעדרות ועבודה \קיימים הפרשים הנובעים משינויי נוכחות
בשעות נוספות. נתונים אלו מועברים ממערכת הנוכחות 

 חזר שעות.לשכר לצורך ה

  העדכונים יכללו את הרכיב המזכה לשינוי הרטרואקטיבי
ויכלול תאריך תוקף של כל רכיבי השכר. תשלומי הרטרו 

 יופיעו בשילוב מידע תאריכי וסכומי  בתלוש השכר.

  המערכת תאפשר להגדיר רכיבי שכר שלא יתעדכנו כתוצאה
 מהעדכון הרטרואקטיבי.

  שכר רטרואקטיביים המערכת תכלול אפשרות להציג הפרשי
בשאילתה לעובד, בדוחות מערכות ועל גבי התלוש. ההפרשים 

לפי סוג התשלום, שכר שוטף, שעות נוספות, גמול יפורטו 
 השתלמות וכו'.

 דוחות, ניתן להציג על גבי מסך וגם \את כל השאילתות
 .Excelלהדפיס בדוח או להעביר לקובץ 

 ביטוח לאומי 2.2.2.22

 :המערכת תתמוך בתהליכים הבאים

 של תביעות ממוכנות שילוו במכתב המופנה  תהכנה חודשי
לביטוח לאומי לגבי מילואים, חל"ד, ותאונות עבודה )לרבות 

קליטת פרטי התאונה, שמירת נתונים והפקת דוחות(. 
התביעות יתוקנו בעת עדכון רטרואקטיבי ויועברו במקביל 

 לביטוח לאומי.

 . מעקב אחר תביעות שהוגשו לביטוח לאומי 

 קת אישור ממוכן לעובד לגבי זכאות לדמי לידה, מילואים הפ
ותאונות עבודה, דמי אבטלה וכו'. תוך מתן הסבר לסכומים חד 

 פעמיים.

  וכו.. 102,126הפקת טפסים לביטוח לאומי כמו טופס. 

 .הפקת אישורים ועדכונים לפי הנחיות המוסד לביטוח לאומי 

  כן אוטומטית הספק יעד –נתוני חקיקה ותקנות ביטוח לאומי
 את המערכת לגבי תקנות ועדכונים חדשים.

 דר בגין עמניעת ניכוי למוסד ביטוח לאומי עבור עובד הנ
 תאונת עבודה.

  פריסת תשלומים לביטוח לאומי לפי הכללים המקובלים
 לנושא.

  המערכת תאפשר הפקת טפסים מתוקנים בעקבות הפרשים
 שונים.

  לעובד.המערכת תאפשר לבצע תיאום ביטוח לאומי 

 

 מיסוי 2.2.2.23
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 .המערכת תאפשר חישוב מס מצטבר מידי חודש 

 .המערכת תאפשר ביצוע תיאום מס על פי הוראות מס הכנסה 

  יתאפשר מתן פטור ממס לפי הנחיות מס הכנסה ולפי מדרגות
 השכר.באחריות הספק לעדכן את שינויי המיסוי באופן שוטף.

 המערכת תאפשר ניכוי מס בגין תשלומים רטרואקטיביים . 

  המערכת תכלול דוחות ודיווחים לשלטונות המס כולל הפקת
ד בהתאם . שנתי מאוח126וטופס  119, 102טפסים כמו 

או כל טופס אחר כפי שידרש \לחוק ולהגדרות של המזמין, ו
 על ידי השילטונות או הריגולטור ללא כל תשלום נוסף.

 

 הספק בעתידמתוכננת להחלפה  – ממשק להנהלת חשבונות ,
יב להתאים את הדוחות לקליטה במערכת הנהלת מתחי

 חשבונות הנוכחית והחדשה ללא תוספת תשלום.

  מערכת השכר תעביר למערכת הנהלת חשבונות קובץ פקודת
יומן במבנה המתאים על פי כללים ומבנה של המערכת 

 הפיננסית.

 

 הספק יתאים את  ,לף המערכת הפיננסיתחבעתיד תובמידה ו
 למערכת החדשה ללא תשלום נוסף. מבנה קובץ פקודת יומן

  של  106המערכת תעביר להנהלת חשבונות פרוט לגבי טופסי
 102, פרוט של טופס 126העובדים, חלק א' וב' של טופס 

 התאמות והפרשים.

 

 ניתוח שכר 2.2.2.24

  המערכת תאפשר ביצוע ניתוח סיבות להפרשים בשכר
בעלויות מעביד ומול התכנון התקציבי בין תקופות שונות 

 ת עובד, או קבוצת עובדים כפי שיבחר על ידי המשתמש.ברמ

  הניתוח יכלול תוספות וגריעות בשכר המתבסס על כלל
שכר הנתונים הכמותיים והכספים אשר יש להם השלכות על 

העובד, כמו מספר עובדים חדשים, מספר פורשים, מספר 
העלאות בדרגה, גמולי השתלמות, אחזקת רכב שנוספו או 

מעביד וכל פרמטר אחר שיבחר על ידי נגרעו עלויות 
 המשתמש.

 

 פנסיה \ ( S) פרישה 2.2.2.25

  מערכת השכר תפיק תחשיב שערוך לפרישה עבור העובדים
הפורשים בפרישה מוקדמת, תחשיב של פיצויי הפרישה, 
שיערוך הקצבה החודשית וכו, בהתאם לפרטיו האישיים 

 ושכרו.

 שה המערכת תאפשר ביצוע שערוכים אלו עבור תאריכי פרי
 שונים.

 על הספק לפרט את היכולת של המערכת המוצעת בתחומים אלה. 
 סוגי הפורשים הקיימים אצל המזמין: 2.2.2.25.1

o הפסקת יחסי עובד  –התפטרות \עזיבה עקב פיטורין
 מעביד.

o  פורש שעוזב בגיל פרישה ויקבל  –פרישה עקב גיל
 גמלה מגורם פנסיוני.



 
                                                                                        9רחוב אחימאיר   נתניה          16/07/2023

Written by Gadi shvets Gadi@Go-Net.co.il 
24 

o  פורש שעוזב עקב נכות  –פרישת נכות רפואית
 ית יקבל גמלה על ידי הגורם המבטח.רפוא

o  פרישה מוקדמת מהגיל הרגיל.  –פרישה מוקדמת
לעובד ישולמו מלוא התשלומים על ידי הגורם 

 המבטח.

o  פרישה מוקדמת מהגיל  –פרישה מוקדמת תקציבית
הרגיל. לעובד ישולמו תשלומים על ידי המזמין עד 

 להגיעו לגיל פרישה. 

 

 ( S) גמר חשבון 2.2.2.26

תנאי פרישתו של העובד הפעולות המתבצעות לאחר שסוכמו 
 בגמר חשבון הינן:

  המערכת תחשב את גמר החשבון על בסיס הפרטים האישיים
, אחוזי משרה ותקופת העבודה ההאוכלוסיישל העובד, סוג 

 שלו.

  :החישובים יעשו עבור כל מרכיבי השכר הרלוונטיים לעובד
שלומים פיצויי פיטורין ופרישה, פדיון חופשה, ניכויי ת

עודפים, הפחתת ניכויים נטו, קיזוז סכומים רישוי וביטוח רכב 
 עודפים, זקיפת מס בגין רכב צמוד וכו'.

  במידה ולעוזב נותר חוב ואין אפשרות לקזזו מהתשלומים
 המגיעים לו, תשמר הרשומה של העוזב עם יתרה שלילית.

 .אישור גמר חשבון ע"י גורמים שונים אצל המזמין 

 נים רטרואקטיביים בגמר חשבון.תמיכה בתיקו 

 .מעקב אחר כספי העובדים שהופקדו בגין גמר חשבון 

  פורשים כולל פריסת מס לרבות  \לעוזבים  161הפקת טופס
 מכתב נילווה  כולל מכתב של כל הקופות.

 .הפקת טפסים ומכתבים לפורשים למוסדות 

 

 ( S)  חישוב פיצויים 2.2.2.27

 או ממוצע אחרון הפיצויים מחושבים על סמך השכר הקובע ה
או \לרכיבי השכר המתאימים ולחוק ובהתאם חודשים  12של 

הסכמים שונים, המידע לגבי אחוזי המשרה לכל אורך תקופת 
 העבודה וסיבת הפרישה.

  המערכת תחשב את סכום הפיצויים לו זכאי העובד בהתאם
לחלקיות המשרה שלו לאורך השנים בהתאמה לעובדים 

לרבות זכאויות שונות לפי  .חודשיים ולעובדים זמניים
 ההסכמים השונים.

 

 ( S) ביטוח פנסיוני 2.2.2.28

 תאפשר ניהול ביטוח משולב בחודש נתון לגביהמערכת  2.2.2.29
הרכיבים המובאים כאן לדוגמא ובאחריות הספק יהיה 

להתאים את המערכת בתחום זה לדרישות הרגולטוריות כפי 
 :שיהיו גם בעתיד

 המערכת תאפשר לשייך לעובד סוכן מייצג 2.2.2.29.1
להפרשות לביטוחים באופן כזה שיאפשר 

לשייך סוכנים שונים לעובדים שונים 
 וסוכנים שונים לעובד לביטוחים שונים.
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קרן פנסיה רגילה וביטוח מנהלים על פי  2.2.2.29.2
 סמלי תשלום מוגדרים

שילוב ביטוח מנהלים מפוצל להוני  2.2.2.29.3
 ולקצבה.

 גדרו על פי תקרה.ושמירת זכויות שי 2.2.2.29.4

השתלמות  המערכת תתמוך בניהול קרנות 2.2.2.29.5
 ותוכניות חיסכון על פי הכללים של המזמין.

אפשרות אוטומטית להפקדות בקופות  תהיה 2.2.2.29.6
גמל עצמאיות לעובד עבור רכיבי שכר 

 שונים לצורך ניצול מיטבי של הטבות מס.

הפרשים בחישובי הקופות יעברו לקופה 
 האחרונה.

המערכת תאפשר לקבל נתונים מהקופות  2.2.2.29.7
 הפנסיוניות השונות.

תאפשר בקרה מלאה על ההפקדות  המערכת 2.2.2.29.8
 הפנסיוניות מול הקופות.

 ניהול פנסיוני )אופציונאלי( 2.2.2.30

המערכת תאפשר לעובד לקבל מידע לגבי  2.2.2.30.1
ההפרשות שיש לגביו וגם לבצע פעילות 

 הצטרפות או החלפת קופות באופן דיגיטלי.

העמותה תוכל לצפות בכל ההפרשות,  2.2.2.30.2
השינויים של העובד יקלטו באופן אוטומטי 

 רכת ללא צורך בהקלדה נוספת.במע

 

 
 

 ( S) אובדן כושר עבודה 2.2.2.31

המערכת תתמוך בהתחשבנות עם קופות גמל וביטוח לאומי בגין 
 \תשלומים שניתנו לעובדים על ידי המזמין ועל חשבון קרן פנסיה 
ביטוח לאומי בתקופה של אי כושר עבודה. השלמת שכר לעובד 

ששולם על ידי בגובה ההפרש בין שכרו המלא לסכום מצטבר 
 ביטוח לאומי והמזמין בתקופת אי כושר עבודה. \הקרן 

 

 ( S) סימולציות 2.2.2.32

המערכת תתמוך בביצוע סימולציה למועמד, לעובד יחיד על בסיס 
נתונים אמיתיים עם יכולת לשינוי נתונים לצורך בדיקות שונות, 

 או לכלל העובדים.\לקבוצת עובדים ו
מונת מצב לגבי השכר, עלות הסימולציות השונות יאפשרו קבלת ת

 השכר כתוצאה משינוי כזה או אחר.
 הסימולציה תהיה ברמה חודשית, שנתית או בטווח תאריכים.

ניתן יהיה לשמור כל סימולציה בשם ולבצע השוואה אוטומטית 
 בין הסימולציות השונות.

 
 

 ( S) מחלקה\שינוי תפקיד 2.2.2.33

ללא  ותהשונ יחידות המערכת תאפשר שינוי שיבוץ של עובד בין ה
. הנתונים ההסטוריים של צורך בהקלדה מחודשת של הנתונים 

  השיבוץ ישמרו ויוצגו בתיק האישי של העובד.
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 ( S) תכנון תקציבי 2.2.2.34

המערכת תתמוך בתכנון תקציבי שכר באמצעות תחזית עלויות 
וגם לקבוצת  שכר על פי מצבת עובדים צפויה ועלויות שכר לעובד

 .עובדים ולתקן
 תמוך בבקרה בנושא מול השיבוץ והתקן של העובדים.המערכת ת

המערכת תתריע במקרה של שיבוץ ותכנון שכר לעובד החורג 
 מהמסגרת התקציבית

קבוצה או לכלל עובד, להמערכת תתריעה על חריגת שכר ל
  העובדים במקרה של חריגה מהתכנון התקציבי לאותה רמה.

 המערכת תתריעה על חריגה בתקציב לפרויקטים.
 

 ( S) .טיפול באוכלוסיה מיוחדת 2.2.2.35

סיות מיוחדות כמו נוער, המערכת תתמוך בטיפול באוכלו
סטודנטים, אנשים עם מוגבלויות, עובדים המקבלים שכר נמוך 

כו'. בהיבט כללי תשלום שונים, תוספות מיוחדות, מהמינימום ו
 כללי מיסוי ביטוח לאומי ועוד.

 

 ( S) בקרה ומעקב 2.2.2.36

 של מתן זכאות היוצרת כפל  על המערכת לחסום אפשרות
 תשלום כגון:

o .רכב צמוד וגם אחזקת רכב 

o  אשל וארוחות בחדר אוכל. )בכל מקרה הזכאות
 מול הנוכחות של העובד באותם ימים.( קתיבד

o .שכר גלובלי וגם שכר לפי שעות 

  .המערכת תציג התראות לאירועים שיוגדרו על ידי המזמין
מזמין להגדיר המערכת המוצעת תכלול מנגנון שיאפשר ל

או  Xהתראה לגבי נתון אם השתנה, או שהגובה שלו מעל 
 מוקד פעילותברמת עובד, מחלקה,  Zאו שווה ל  Yנמוך מ 
 .ההאוכלוסייאו כלל 

  המערכת תבצע ניתוח תנועות שהוזרמו למערכת לאורך
 תקופה ואיתור חריגות בין שכרים שונים.

 מית המערכת תבצע בקרת מספרי חשבון בנק ומספרי ע
בקופות גמל וקרנות השתלמות וחסימת אפשרות להזנת 

 מספרים כפולים.

  כאשר מזינים נתוני חשבון של עובד, המערכת תבדוק אם
קיים מספר חשבון זהה ותציג הודעה מיידית על המסך לגבי 
קיום חשבון כזה. המזין יוכל לבחור להתעלם מההודעה או 

 לעצור את התהליך לבדיקה.

 

 ( S) אנוש פונקציות משאבי 2.3

הינו חלק בלתי נפרד מהפרויקט ותיק אישי לעובד נושא משאבי אנוש 
ובפרק זה תוצג הפונקציונאליות הנדרשת למימוש. המערכת תתמוך 

בשמירה של היסטוריה לגבי כל הנתונים המשתנים של העובד וכן ניהול 
 תקציב משאבי אנוש.

העובד לרבות הלקוח מנהל באמצעות משאבי אנוש את כל הפרטים לגבי 
קופות, קרנות וכל הטבה אחרת המגיעה קידומים, הסכמי שכר, קשר ל

 לעובד.
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ניהול  .רמות מספרהמערכת תאפשר ניהול עץ ארגוני ב – מבנה ארגוני 2.3.1
משרות וניהול תקן. המערכת תאפשר שיבוץ גם מחוץ לתקן ותתריע על 

 או שיבוצים חורגים. \תקנים פנויים ו

 חיפוש מועמדים. 2.3.2

תאפשר הגדרת תפקיד נדרש על ידי עובד מורשה. המערכת  2.3.2.1
 בהגדרה יהיו סעיפים של השכלה, גיל תפקיד ונסיון וכו... 

 עבור לאישור ברמות כפי שיחליט המזמין.תבקשה זו  2.3.2.2

לאחר אישור, המערכת תיצור קובץ לפרסום באינטרנט באתר  2.3.2.3
 במבנה שיסוכם. העמותה

דם המערכת תאפשר גישה דרך האינטרנט לספקי כוח א 2.3.2.4
 ולמועמדים להגשת מועמדות למשרה.

המערכת תפיק מכתבים ודואר אלקטרוני לצורך הפעלת  2.3.2.5
 תהליכי עבודה כמו זימון לראיון וכו..

לאחר הראיון יוזנו התוצאות למערכת המועמדים. המערכת  2.3.2.6
תאפשר לבצע סימולציית שכר למועמד . נתוני הסימולציה 

 יקלט. ישמרו במערכת ויהיו בסיס לקליטת המועמד אם

המערכת תשמור הסטוריה של כל תהליכי הטיפול במועמד,  2.3.2.7
כך שאם מועמד יאותר כמועמד שהיה כבר בתהליך, ניתן יהיה 

לצפות בכל הקשור לטיפול שבוצע במועמד עד לקבלת 
החלטה. ניתן יהיה להמשיך בתהליך החדש על בסיס הנתונים 

 שהיו בתהליך הקודם.

יעברו למערכת משאבי  לאחר החלטת קליטת מועמד, הנתונים 2.3.2.8
 אנוש באופן אוטומטי.

 קליטת עובד 2.3.3

 יש מספר מסלולים לקליטת עובד. אצל המזמין 2.3.3.1

 .או הסכם אחר קליטה של עובד בהסכם קיבוצי 2.3.3.2

הנתונים שיקלטו   -.גורם מוסמךקליטת עובד זמני על ידי  2.3.3.3
 9במערכת יהיו בסיסיים כמו שם ומשפחה, תעודת זהות 

 ספרות, תאריך לידה, וכו..

תנפיק אישור עובד זמני ותעדכן את המערכת  אחראי כ"א  2.3.3.4
בשעון הנוכחות  שלגבי מספר האישור על מנת לאפשר שימו

 ת.\מיד עם קליטת העובד

תוכל לקלוט גם עובד כממלא מקום ולהנפיק לו  אחראית כ"א  2.3.3.5
 כרטיס זמני לנוכחות.

המערכת תאפשר קליטת עובדים בהסכמים ומסלולים שונים  2.3.3.6
 נות מדי פעם.העשויים להשת

המערכת תאפשר קליטת עובד באמצעי ממוחשב כשהעובד  2.3.3.7
 ששיידרבעצמו יוכל במערכת ידידותית להזין את פרטיו כפי 

 לרבות צרוף מסמכים נדרשים למערכת.

העובד יקבל לינק עם קוד זיהוי עם זיהוי דו שלבי ויוכל לבצע  2.3.3.8
 את ההרשמה למערכת בהתאם. 

לו כמובן גם את מילוי טופס מילוי הפרטים על ידי העובד יכל 2.3.3.9
 כנדרש. 101

 הקמת עובד 2.3.3.10

המערכת תוכל לקלוט עובד שנרשם באופן  2.3.3.10.1
ממוחשב בעצמו וגם אפשרות לקלוט את 
העובד במערכת על ידי עובדי המטה או 

 יחידת קצה.
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יוזנו על ידי המטה בעת הקמת עובד חדש  2.3.3.10.2
כל הנתונים של העובד לרבות תנאי השכר 

שיסוכמו עם אחרים כפי  םנלוויותנאים 
 העובד.

יוזנו  יחידת קצהעל ידי בעת הקמת עובד  2.3.3.10.3
נתונים בסיסיים בלבד. יתר הנתונים 

 יושלמו על ידי המטה במועד מאוחר יותר.

נתונים אלה יהוו בסיס להפקת השכר של  2.3.3.10.3.1
 העובד.

לאחר הקמת העובד במערכת, המערכת  2.3.3.10.4
תפיק מכתבים לגורמים השונים הפנימיים 

 בארגון והחיצוניים.

מכתבים במבנה כפי  רכת תפיקהמע 2.3.3.10.4.1
 שיאופין על ידי הספק במהלך ההקמה.

 

בשלב האפיון הספק נדרש לממש את כל  2.3.3.10.5
התהליך לרבות מכתבים מובנים במערכת 

 לגורמים השונים.

ת אחת \ת  נדרש\מנהל –סידור עבודה  2.3.3.10.6
. סידור לעובדן סידור עבודה נלתקופה לתכ

 או אישור קליטה העבודה מבוסס על התקן 

עובד מעל התקן תהיה אפשרית רק  קליטת 2.3.3.10.7
 במקרים מיוחדים על פי הגדרת המזמין.

ת  לתכן סידור \המערכת תאפשר למנהל 2.3.3.10.8
עבודה בהתאם לנתונים הנדרשים. המערכת 

 .ת  לשיבוץ \תתריע על חריגה של מנהל

 ( S) תיק עובד 2.3.4

המערכת תאפשר לנהל תיק עובד שיחליף את התיקים  2.3.4.1
רשומות הממוחשבות הידניים. תיק העובד יכלול את ה

 או סרוקים.\המצטברות לגבי העובד וגם מסמכים מצורפים ו
מסמכים סרוקים ניתן יהיה לסרוק ולצרף במטה וגם ביחידות 

 קצה.

המערכת תאפשר לסווג את סוג המסמכים כך שהמסמכים  2.3.4.2
 המצורפים יהיו תחת החוצץ הרלוונטי בתיק.

מתאים ניתן יהיה לצפות בנתוני עובד ובלחיצה על חוצץ  2.3.4.3
לצפות במסמכים מצורפים. בחירת מסמך תציג את המסמך על 

 המסך.

 להלן מספר דוגמאות לרשימת הנתונים בתיק האישי. 2.3.4.4

ת.ז, שם משפחה ופרטי,  –פרטים אישיים  2.3.4.4.1
 תאריך לידה וכתובת. 

המערכת תבדוק רישום תעודת זהות נכונה  2.3.4.4.2
לפי ספרת ביקורת ולא תאפשר קליטה 

ת לא תחשב במקרה והמספר שגוי. המערכ
סיפרת ביקורת לצורך השלמת הנתון בזמן 

 הקליטה.

 תפקיד(\מחלקה\מוקד פעילותשיבוץ ) 2.3.4.4.3

בת זוג לרבות שם, ת.ז. שנת \פרטי בן 2.3.4.4.4
 לידה.

 פרטי ילדים לרבות שם, ת.ז. ושנת לידה 2.3.4.4.5
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 מקצועות העובד 2.3.4.4.6

 הכשרות העובד. 2.3.4.4.7

 שנות לימוד 2.3.4.4.8

 תפקידים 2.3.4.4.9

 דרגות 2.3.4.4.10

 הטבות שאושרו לעובד. 2.3.4.4.11

 והתוספותפרטים לגבי הסכם השכר  2.3.4.4.12

 שפות 2.3.4.4.13

 שיונותיר 2.3.4.4.14

 פטורים 2.3.4.4.15

 ביטוחים. 2.3.4.4.16

 שינויים בתנאי ההעסקה. 2.3.4.4.17

היסטוריה תעסוקתית )שיבוצים, דרגות  2.3.4.4.18
 וכו(

 התחייבויות העובד. 2.3.4.4.19

 תאום מס 2.3.4.4.20

 פטורים שונים 2.3.4.4.21

 ומכתבי תודה. הערכת עובד 2.3.4.4.22

 עבירות משמעתברורים ו 2.3.4.4.23

 

 ( S) רווחה 2.3.5

המערכת תתמוך בניהול של פעילות רווחה כגון, נופשים,  2.3.5.1
 רועים לעובדים.טיולים ואי

המערכת תתמוך בניהול הפעילות לרבות תיאור מקום, עלויות  2.3.5.2
 וניהול התחשבנות כאשר התשלום יהיה בחלקו על העובד.

המערכת תנהל תקציב רווחה )שי לחגים וכו( לפי תקציב  2.3.5.3
מעביד ותקציב ועד כך שניתן יהי לקבל נתונים של יתרות 

 ן יחליט.לסוף שנה או למועד אחר לניצול כפי שהמזמי

 

 ( S) היעדרות \ פונקציות נוכחות 2.4

לשלב מערכת נוכחות של  העמותהמתואר מבקשת הבמסגרת הפרויקט 
תרון ותאפשר לנהל את הסכמי שתהיה אינטגרטיבית לכלל הפכך הספק 

לצורך עדכון  המזמיןשעות נוכחות והיעדרות לעובדי השכר ושילוב 
 הנתונים לשכר. 

אמצעי לאמצעי האיסוף הקיימים בעמותה, התחבר באחריות הספק הזוכה ל
הקריאה )שעוני נוכחות, תוכנה למכשירי טלפון וקליטה מטלפון קוי( .  סוג 

 .בהמשךהאמצעי ומיקומו מפורטים 
, תאפשר בתהליך אוטומטי םשעוניההמערכת תקלוט את נתוני השעות מ
, תחשב בכל הרמות שהמשתמש יחליט לבצע תיקונים על ידי מורשי חתימה

ת הזכאות על פי ההסכמים ותעביר את הנתונים לשכר מלווה בתהליך א
 אישור אלקטרוני על ידי מספר גורמים.

המערכת תתמוך בשיבוץ עובד ליותר ממשרה אחת ובתעריף שונה, אישור 
 השעות של העובד תהייה על ידי הממונה בכל משרה בנפרד.

כר או הסכם באחריות הספק לעדכן באופן שוטף וכפי שידרש כל הסכם ש
המשפיע על נושא הנוכחות וההעדרות כפי שידרש על מנת ליצור תנועת 

נתונים אוטומטית לשכר וכן לאפשר למזמין לקבל נתונים לגבי עלויות 
 שונות כגון חופשות וחופשות מחלה ללא תשלום נוסף.

 למערכת הנוכחות מספר יעדים:
 סניפים.\יחידותהטמעת המערכת לכל ה 
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  להפקת נתונים וניהול ברמות שונות.מתן כלים נוחים 

  אי דיווחים של \ובקרה לגבי דיווחים התראההפעלת מנגנוני
 העובדים.

 .מתן יכולות למשתמשי המערכת להגדיר דוחות לפי צורך 

  תמיכה בחישובי שעות נוכחות, היעדרות על סמך החוזה של
 העובד לצורך העברה לשכר.

 
 

 

 ( S) בעיות שהמערכת אמורה לפתור 2.4.1

 טגרטיביות למערכת משאבי אנוש ושכר.אינ 

  תמיכה בשיבוץ עובדים לתפקידים שונים במשרות ותעריף
 תמיכה בתהליכי אישור אלקטרוניים.שונה ו

  ,כלי ניהול נוחים למנהלים לבקרה ומעקב אחר ביצוע שעות
 .תשעות נוספות והיעדרויו

 .כלי ניהול ואפשרות לניתוח נתונים ברמות שונות 

 ברמות השונותנהלים מקונים על ידי אפשרות לבצע תי 
 והעברה לאישור אלקטרוני.

 או חסרים\אפשרות דיווח רטרואקטיבי לגבי נתונים שגויים ו 

  מחלה וכל סוגי  \מעקב אחר ניצול ויתרה של ימי חופשה
 ההיעדרות.

  מחולל דוחות המאפשר למשתמשים להגדיר דוחות לבקרה
 ומעקב.

 חריגות כפי שהמשתמש  התראות אוטומטיות לפערי דיווח או
 יחליט.

 

 ( S) אופי המערכת 2.4.2

  מערכת הנוכחות תהיה מקושרת לשעוני הנוכחות לצורך
 תזמון כפי שיגדיר הלקוח.קליטת נתונים מהשעונים ב

 או \מערכת הנוכחות מורכבת ממסכי דיווח שעות נוכחות ו
היעדרות, סגירת חודש, ניהול הסכמים, מסכי מנהלים 

ים, העברה לשכר, מחולל דוחות לאישורי דיווח ותיקונ
להגדרת דוחות וסביבה ניהולים לצורך הגדרות שונות לרבות 

 הרשאות, תיקונים וכו..

  דיווח ה, דתכנון עבוהמערכת אמורה לטפל בכל ההיבטים של
העובדת אצל  הנוכחות ודיווח היעדרות לכל סוגי האוכלוסיי

 המזמין.

 וחים וחישוב על המערכת לאפשר דווח, עדכון או תיקון דיו
היעדרות והן ברמה של  \ רטרואקטיבי הן ברמת נתוני נוכחות

שינויים בהסכמי העבודה.המערכת תתבסס על נתונים אישיים 
ערכת משאבי אנוש ותאפשר להעביר באופן אלקטרוני משל 

 את הנתונים לאחר בקרה למערכת השכר.

 .המערכת תכלול לוח חגים של כל הדתות הקיימות בישראל 

 ת תכלול אבטחת מידע והגנה על נתוניםהמערכ.  

  על המציע לפרט בסעיף זה את הפתרון המוצע על כל מרכיביו
 ושיטת הטיפול למבוקש לרבות אבטחת מידע.
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 ( I) משתמשים במערכת 2.4.3

 250יותר מ  –סניפים בכל הארץ\יחידותנציגים בכל ה  
 משתמשים.

  10 -מחלקות במטה 

  משתמשים. 10 –משאבי אנוש במטה 

 10 –בי שכר חש 

 ( לצפייה בתלושי העדרות ו \לנושא הנוכחות כל העובדים
 השכר באינטרנט(

 

 ( Sמערכות משיקות ) 2.4.4

  חלק מהפתרון המבוקש. –מערכת שכר 

  קבצים לצורך התחשבנות בשכר. –חברות הטלפון 

  ממשק לשעונית הקיימים בארגון –שעוני נוכחות. 

 

 ( S)מסכי תפריט  2.4.5

עץ המערכת כולל מסך  –ריט על הספק לפרט את מסכי התפ
ראשי, מבנה המסכים, פונקציות קיימות במסכים השונים, תכנים 

 מסכים וקישורים. \ונתונים, אפשרויות בחירה של נתונים 
 

 ( Mתהליכים ) 2.4.6

  העובדים תהליך המתבצע אחת לחודש לכלל  –סגירת חודש .
לאחר סגירת חודש המערכת ננעלת ולא מאפשרת לבצע 

 סניפים.\יחידותדיווחים נוספים על ידי האו \תיקונים ו

 מנהלים שלא סגרו את החודש \המערכת תתריע לגבי עובדים
 או שיש להם פערים של דיווח.\ו

  תהליך המתבצע אחת לחודש  –אישור מנהל במשאבי אנוש
סניפים. מנהלי \יחידותעל ידי מנהלי משאבי אנוש המטפלים ב

. לאחר אישור על משאבי אנוש יוכלו בשלב זה לבצע תיקונים
ידי מנהל משאבי אנוש המערכת ננעלת לשינויים ומועברת 

 לשכר.

  לחשבי השכר יהיו מסכי בדיקה  -העברת נתונים לשכר
ובקרה על הנתונים המוזרמים. חשב שכר לא יוכל לבצע 

 יים. שינו

 ( S) דיווח נוכחות 2.4.7

עת שידרש את ההסכמים  לבאחריות הספק לעדכן ולשנות בכ
 ידרשו על ידי הלקוח ללא תשלום.והחישובים ש

המוגדרים  העמותהדיווח נוכחות יהיה רלוונטי לעובדי  2.4.7.1
 כעובדים החייבים לדווח נוכחות ברמה היומית.

חישוב יהיה  העובדים ידווחו שעת כניסה ושעת יציאה. 2.4.7.2
 בהתאם לתעריף של המשרה שתוגדר בתוכנית השיבוץ.

פעמים  העובד יוכל לדווח שעת כניסה ושעת יציאה מספר 2.4.7.3
 ביום.

דיווח )שעות ניתן יהיה לדווח שעות עבודה שונות לכל  2.4.7.4
 כוננות, משמרות וכו(

 המערכת תצבור את סך השעות באותו יום. 2.4.7.5

ניתן יהיה למנהל מוסמך לבצע תיקון השעות הנקלטות  2.4.7.6
 מהשעון.
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או לתקן דיווחים נוכחות \חלק מהעובדים יוכלו לדווח ו 2.4.7.7
 והעדרות דרך האינטרנט.

 ( S) ותדיווח היעדר 2.4.8

 לעדכן היעדרות על פי הצרכים. \המערכת תאפשר להוסיף  2.4.8.1

למשתמש מורשה המדווח היעדרות עבור עובדים יוצג מסך  2.4.8.2
ובו אפשרות לדיווח היעדרות. לאחר בחירת האופציה לדיווח 
 יתקבל מסך עם נתוני ההיעדרות והזכאות של העובד עד כה.

 דיווח היעדרות:לאפשרויות דוגמאות ו 2.4.8.3

 עד שעה. חופשה משעה 

 .חופשה מתאריך עד תאריך 

 .מחלה משעה עד שעה 

 .מחלה מתאריך עד תאריך 

 בן זוג משעה עד שעה.\הורה\מחלת ילד 

 בן זוג מתאריך עד תאריך.\הורה\מחלת ילד 

 .חופשת לידה מתאריך עד תאריך 

 .מילואים מתאריך עד תאריך 

 .אירוע משפחתי מתאריך עד תאריך 

 .אבל מתאריך עד תאריך 

 ודה מתאריך עד תאריך.תאונת עב 

 קורס מתאריך עד תאריך או משעה עד \יום עיון
 שעה.

 .יום בחירה בתאריך 

 .יום הצהרה 

 

לאחר בחירת סוג ההיעדרות יבחר המזין לדיווח משעה עד  2.4.8.4
 שעה או מתאריך עד תאריך.

בחירה מתאריך עד תאריך תחושב כסך הימים בתקופה זו  2.4.8.5
 פחות הימים המוגדרים כלא ימי עבודה.

ירה של דיווח משעה עד שעה תחשב את סך השעות בח 2.4.8.6
להיעדרות לאותו יום ברמה של שעות ותתחשב בשעות 

 העבודה כפי שהוגדרו לעובד.

המערכת תצבור את הדיווחים לגבי היעדרות ותחשב את סך  2.4.8.7
 ההיעדרות והזכאות של העובד.

 עדכון נתוני עובד במערכת נוכחות 2.4.8.8

אבי אנוש בלבד. לכן פרטי העובד יהיו מבוססים על מערכת מש
עדכון נתוני עובד יהיו רק במערכת משאבי אנוש. לא תהיה 

 אפשרות לעדכן פרטי עובד במערכת נוכחות.

 עדכון הסכמי שכר 2.4.8.9

  המערכת תאפשר הקמת הסכם שכר על ידי המזמין בהתאם
 או יהיו אצל המזמין. \השכר שיש ו םלהסכ

 ספק ללא באופן עקרוני ובדרך כלל הסכם שכר  יוקם על ידי ה
תשלום נוסף גם בהקמת המערכת וגם באופן שוטף בתום 

 ההקמה.

  הספק יפרט את שיטת העבודה ואת המגבלות שיש למערכת
 להקמת הסכמי שכר.

  הספק יפרט את הדרך לעדכון פרמטר אחד או יותר בתוך
 הסכם שכר ללא צורך בבניית הסכם שכר חדש. 

 :שהספק חייב לספק עם המערכת םעיקריימודולים  2.4.9
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 עיבוד נתוני נוכחות. 2.4.9.1

 אבחנה בין העובדים )קבוע, שעתי, גלובלי וכו..( 2.4.9.2

 שעות כניסה ויציאה ועיגול עפ"י צורכי הלקוח. 2.4.9.3

הגבלת שעות כניסה והגבלת שעות יציאה והגבלת סך שעות  2.4.9.4
 לעובדים כפי שיוחלט.

מנהל לדיווח לבין עובד  רעובד  המחייב אישואבחנה בין  2.4.9.5
 שאינו מחייב אישור.

של עובד חדש תחשב המערכת כברירת מחדל את  בקליטה 2.4.9.6
 הזכאות לחופשה ואת היתרה יחסית לסוף השנה.

בפרישת עובד תחשב המערכת כברירת מחדל, חישוב יחסי  2.4.9.7
 לסוף השנה, של היתרות חובות וזכויותיו.

 תוספות למיניהן הנובעות משעת עבודה, שעות נוספות. 2.4.9.8

 .קיזוז שעות חסרות 2.4.9.9

מוקד לכל  העמותהשל  קיזוז ארוחות לפי הכללים 2.4.9.10
 סניף עובד.\פעילות

בדיקת כניסה לחדר אוכל והשוואה מול נוכחות    2.4.9.11
לצורך התראה על מצב שבו עובד אוכל למרות שאינו 

 בעבודה.

 תורנויות וחופשות מאורגנות 2.4.9.12

 מעבר שנה ואיפוס יתרות על פי כללים של המזמין. 2.4.9.13

 עיבוד נתוני היעדרות 2.4.9.14

 שימוש בטווח תאריכים. 2.4.9.15

 ח שעות וחלקי ימים.שימוש בטוו 2.4.9.16

 ניהול חופשות וחופשות ללא תשלום. 2.4.9.17

 תאונות עבודה. 2.4.9.18

 חופשות לידה. 2.4.9.19

 מילואים  2.4.9.20

אפשרות להוסיף פרמטרים לזכאות לימי  –הריון  2.4.9.21
 היעדרות נוספים.

 זכאות לימי מחלה. 2.4.9.22

ניהול ורישום זכאות וניצול ימי מחלה לטיפול בקרובי  2.4.9.23
 משפחה.

 הקצאת שעות נוספות לעובד. 2.4.9.24

 ה מהמכסה המותרת.דיווח על חריג 2.4.9.25

 ימי בחירה. 2.4.9.26

אפשרות להגדיר ימי עבודה בשבוע לעובד ברמה פרטנית  2.4.9.27
למשל עובד יכול להיות בחופש בימי שבת וראשון במקום  –

 בימי שישי ושבת.

 ניהול מאזן שנתי לכל סוגי ההיעדרות 2.4.9.28

 יכולת טיפול באוכלוסיה. 2.4.9.29

 סניף. \יכולת להפריד בין כל מחוז  2.4.9.30

 ים.דוחות מיון וחיתוכים שונ 2.4.9.31

 הרשאות משתמש לפי אוכלוסיה ורמת הרשאה. 2.4.9.32

אפשרות להוספות מיוחדות לפי חתך אוכלוסיה )למשל  2.4.9.33
 יום גשר(

 אפשרות להגביל בדיווח שעות לחתך אוכלוסיה מסוימת. 2.4.9.34

אפשרות לשינוי הסכם או פרמטר בהסכם לחתך  2.4.9.35
 אוכלוסיה. כולל עדכון תאריך תוקף לשינוי.
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 יש לאפשר הגדרה של חלקיות משרה של 2.4.9.35.1
עובד כך שפיזור שעות עבודתו על פני ימות 

 השבוע והחודש תהיינה גמישות.

 לוח שנה. 2.4.9.36

  אפשרות להכניס סוגים שונים של לוחות שנה
 לעובדים )למשל לפי דת(

  אפשרות לנהל את לוח השנה ולהוסיף לחגים
 .העמותהחופשות מיוחדות של 

  המערכת תתחשב בחגים והחופשות המיוחדות
 דים בימים אלה.בחישוב זכאות לעוב

  אפשרות להוסיף חוקיות למערכת לנושא ניהול
החופשות )למשל כלל האומר שאם חג יוצא 
 בשבת, יפוצה העובד ביום נוסף של חופש.(

  המערכת תאפשר קיזוז אוטומטי של הפסקה
 )כגון : צהרים( לקבוצת עובדים או לעובד.

  המערכת תאפשר אי קיזוז הפסקה לקבוצת
 ל הגדרה שיחליט המזמין.עובדים או לעובד ע

 דיווח נוכחות יומי   2.4.9.36.1

 לתמוך בדיווח שעות מספר פעמים ביום. תעל המערכ

 הסטוריה וארכיון ממוחשב 2.4.10

 שמירת נתונים 2.4.10.1

על המערכת לאפשר אכסון מקוון של  2.4.10.1.1
נתונים מפורטים מתוך השכר ומתוך 

משאבי אנוש ונוכחות לרבות תלושי שכר 
ות מקוריים, דוחות חודשיים ושנתיים ודוח

 אחרים כפי שהלקוח יחליט.

על המערכת לאפשר אכסון מקוון של  2.4.10.1.2
נתונים סרוקים ונתונים המגיעים ממקורות 

ממוחשבים שונים בנושא שכר, משאבי 
 אנוש ונוכחות.

 אחזור נתונים 2.4.10.2

המערכת תהיה זמינה בכל עמדה שהלקוח  2.4.10.2.1
יחליט עליה ותאפשר ללקוח לבצע אחזור 

קוח נתונים לפי פרמטרים שונים כפי שהל
 יגדיר.

המערכת תאפשר דיפדוף בין שליפות  2.4.10.2.2
שונות ותאפשר לשלוח תוצאות שליפה ל 

email. או להדפסה.\ו 

המערכת תאפשר לייצא נתונים מתוך  2.4.10.2.3
 .EXCELהארכיון לקבצי 

המערכת תאפשר שליפת נתונים מאוחדת  2.4.10.2.4
 ממספר דוחות שיש במערכת.

 פונקציות נוספות 2.4.10.3

 המערכת תאפשר שמירת דוחות עם הערות. 2.4.10.3.1

המערכת תתמוך בהרשאות ובניהול  2.4.10.3.2
הרשאות על ידי הלקוח לפי נושאים שונים, 

דוחות שונים ולפי מסמכים שונים כפי 
 שהלקוח יגדיר.
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המערכת תשמור לוג של גישה לנתונים  2.4.10.3.3
שיכלול מי ניגש לנתונים באיזה תאריך 

 ושעה ומאיזו עמדת עבודה.

 

שך תקופה על המערכת לאפשר אכסון מקוון של נתונים מפורטים למ
 של מספר שנים כפי שהלקוח יחליט.

אחת לשנה הספק יעביר על מדיה מגנטית את צילום התלושים 
 והמסמכים של התיק האישי לידי המזמין למשמרת.

 
 

 דיווח לפרויקטים 2.4.10.4

או דיווח כמותי \ו המערכת תאפשר לדווח שעות לפרויקטים,
טים, להוסיף פרויקאו דיווח לפי תת פרויקט וכו.. \לפרויקט ו

להגדיר הרשאות לדיווח, צפייה ואישור, לנהל את הדיווח 
 לפרויקטים בהתאם לצורכי המזמין.

 ( Mאמצעי לאיסוף שעות.) 2.4.11

על הספק לפרט את האמצעים לקריאת השעונים בהתאם  2.4.11.1
ולצרף בסעיף זה מפרט מדויק של כל לדרוש בסעיף זה 

 (  S)אמצעי 

 ( Sחלק המעובדים ידווחו שעות בכרטיס נוכחות. ) 2.4.11.2

חלק מהעובדים ידווחו באמצעות הטלפון הנייד שלהם.  2.4.11.3
(S ) 

 ( Sחלק מהעובדים ידווחו באמצעות טלפון קוי ממשרד .) 2.4.11.4

 ( Sחלק מהעובדים ידווחו באמצעות שעון קורא קירבה ) 2.4.11.5

חלק מהעובדים ידווחו שעות ישירות במערכת דרך רשת  2.4.11.6
 ( Sהאינטרנט. )

 

 
 
 

 ( M) דרישות פונקציונאליות נוספות 2.5

 ק היסטורי.עומ 2.5.1

  המערכת )שכר, משאבי אנוש ונוכחות( תכלול תיעוד מפורט ומלא של פרטי
העובד, תנאי העסקתו וההיסטוריה של כל השכר, מרכיבי השכר, שינויים 

נתונים האישיים ונוכחות והיעדרות. העומק ההיסטורי של הנתונים יהיה ב
 לכל הנתונים ללא הגבלת זמן.

 לרבות  שנים לפחות 7תאפשר ל עומק של ם עומק הסטורי יחישוב שכר ע
 לגבי עובדים לא פעילים.

  .המערכת תאפשר אחזור מידי לכל סוג מידע השמור בבסיס הנתונים
האחזור יתאפשר ברמת עובד, קבוצת עובדים ובכל חתך אחר שהמשתמש 

 יבקש לעומק כל הנתונים הקיימים במערכת.

  מקורי לצפייה על במבנה ה 106המערכת תאפשר אחזור תלושים וטפסי
 .. או להדפסה\המסך ו

  סטאטוס העובד יכלול נתונים היסטוריים מחושבים וגולמיים ויאפשר צפייה
 בנתונים נכונים לתאריך שיבחר על ידי המשתמש. 

 בתיק האישי לרבות כל היסטוריית השינויים שעבר  הצפייר שהמערכת תאפ
 פריט מידע. לרבות תאריך שינוי של כלהעובד לגבי כל פריט מידע 
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  מערכת לרבות לצפייה בתיק האישי תאפשר גם צפייה במסמכים שהוכנסו
מסמכים סרוקים על פי קטגוריות של המסמכים )למשל : מסמכים רפואיים, 

 המלצות לקידום וכו..(

נתונים אישיים של עובד יוזנו רק  – אפשרויות הזנת נתונים והגבלות. 2.5.2
ת לחופש, יתרת חופש עדכון , נתונים לגבי זכאומשאבי אנושבמערכת 

שעות וכו יוזנו רק במערכת הנוכחות.  במערכת השכר לא יתאפשר להוסיף 
 ( Mאו לתקן נתונים המוזנים במערכת משאבי אנוש ונוכחות. )

   אפשרות להזין במסך אחד מספר  -תתאפשר הזנת נתונים לגבי עובד אחד
 .םאירועי

  ות להזין אירועים ממסך אפשר –אפשרות להזין נתונים לקבוצת עובדים
 אחד לקבוצת עובדים.

  המערכת תתחשב בנתון רק  –תתאפשר להזין נתונים עם תאריך יעד עתידי
 בתאריך העתידי.

  כגון מכסת שעות נוספות. –אפשרות הגבלה או מניעת תשלום 

 

 ( S) .יחידותביצוע עדכונים על ידי ה 2.5.3

 נוכחות ולשלוף לבצע עדכונים במערכת  יחידות השונותהמערכת תאפשר ל
נתונים לגבי העובדים שלהם שיכללו נתונים אישיים, יתרות חופש, מכסת 

 שעות וכו..

 להזין נתונים ולהעביר לאישור בצורה אלקטרונית  יחידההמערכת תאפשר ל
 למטה.

 עדכון מקוון של נתונים. 2.5.4

נתונים שיעודכנו על ידי המשתמשים בעבודה שוטפת יתעדכנו מידית ויהיו 
 ימוש מידי על ידי הגורמים השונים.זמינים לש

 ( S) הסבת נתונים ממערכות קיימות. 2.5.5

 הספק יתחייב לבצע את הפעולות הבאות במסגרת הפרויקט.
  קליטת נתונים מהמערכות הקיימות לרבות כל הנתונים הנדרשים להפקת

 שכר מידית לעובדים באופן נכון ומדויק.

 יתן יהיה להריץ הסבת נתוני השכר  של המערכת הקימת על מנת שנ
 עדכונים רטרואקטיביים.

 

  ( S) פקודות יומן. 2.5.6

  מערכת השכר תיצור פקודות יומן אוטומטיות לכל פעולה רלוונטית
תיקוני נתונים ורישום רטרואקטיבי במבנה המתאים במערכת, לרבות 

 למערכת הפיננסית.

  החיובים והזיכויים יועברו לסעיפי החשבון המתאימים על הגדרה של
ן. מערכת השכר תקבל קודי חשבון ושיוכם למהויות השונות המזמי

 ממערכת הנהלת החשבונות בממשק.

 
ובעתיד  חשבשבתהממשק להנהלת חשבונות יהיה בשלב ראשון למערכת 

באחריות הספק ליצור ממשקים למערכת החדשה ללא  ,תוחלף המערכתאם 
 תשלום נוסף.

 ( S) ניהול הפרשות 2.5.7

  רכיבים שונים )חופשה, הבראה, ביגוד, מהמערכת תאפשר חישוב הפרשות
 נופש וכו'.(

  המערכת תעביר את הנתונים המצטברים לאחר בדיקת איזון של הנתונים
, זכאות, ניצולים, מענקים המתייחסים לסעיפים השונים כמו: יתרת פתיחה

 ויתרת סגירה.
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 .המערכת תשריין הפרשות בגין סיום יחסי עובד מעביד 

 ( S) פדיון חופשה 2.5.8

 כת תתמוך בחישוב ופדיון ימי חופשה.המער

 ( S) רכב וביטוחי רכב ןרישיו 2.5.9

 המערכת תתמוך בנושאים הבאים:

 .קליטת תקרות של ביטוח מקיף וחישוב הנחות לפי כללי המזמין 

  קליטת תקרות של פרמטרים שונים לחישוב: תקרת רישיון, תקרית ביטוח
 חובה, אגרת רדיו וכו'.

 שיונות ופוליסות חובה ומקיף לעובדים, בצורה ידנית או מקובצי יקליטת ר
Excel. 

 .חישוב ההחזר עבור כל עובד 

 .'טיפול במקרים מיוחדים: החלפת רכב, קבלת רכב צמוד, שגויים וכו 

 

 ( S) ממשק משתמש 2.6

 כללי הנדסת אנוש 2.6.1

מסך המשתמש יהיה פשוט ותומך בתהליכי העבודה כפי שיוגדרו ויאופיינו 
 הספק הזוכה במסגרת התאמת המערכת למזמין.על ידי 

המערכת תאפשר למשתמש לבצע מספר פעולות במקביל על מסך אחד 
)בהתאם לתהליכי עבודה( ללא צורך לעבור בין מסכים על מנת לבצע 

 פעולה רציפה של תהליך.
 המערכת תתמוך גם ב:

  או \ו נוכחות במשאבי אנושגמישות לתוספות ושינויים בכל רכיב
 שכר.

  אפשרות להציג יותר ממסך אחד בו זמנית )חלון ליד חלון( לצורך
 עובדים מתקופות שונות.\השוואות נתונים של עובד

  אפשרות להגדיר התראות על ידי המשתמש לכל רכיב או פרמטר
 .בתוספת קיום תנאים למימוש ההתראה

o  מערכת ההתראות תאפשר להגדיר התראה על בסיס
 עיתוי או התרחשות של אירוע.

o .המערכת תאפשר להגדיר התראה לגבי גורם מעדכן 

o  המערכת תאפשר להגדיר התראה לגבי עובד לגביו חל
 שינוי ברכיב שכר שהוגדר.

 

 ( M) תהליכים 2.7

 ( Sכללי ושלב ההקמה ) 2.7.1

 .)קליטת מאגר פרטי עובדים מתוך מערכת אנוש )משאבי אנוש 

 .קליטת מאגר נתוני הרכב וביטוחי רכב 

 וח הבריאות.קליטת מאגר נתוני ביט 

 .קליטת שעות עבודה והיעדרויות ויתרות חופשות וימי מחלה ממערכת נוכחות 

 .הקמת החוקה במערכת הנוכחות 

 .קליטת נתונים ממערכת השכר. והסבת חוקת השכר 

 

 ( S) כולליםתהליכי  2.7.2

)לרבות רכב, ביטוחי  שלושת רכיבי המערכת משאבי אנוש 2.7.2.1
ס אחיד לתהליכי , נוכחות ושכר יהוו בסיב וביטוח חיים(כר

 עבודה.

כל פרט לגבי קליטת עובד, עדכון פרטי עובד, קליטת זכאויות  2.7.2.2
לעובד )דרגה, דרוג, גמול, וכו'( יוזנו על ידי אנשי משאבי 
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אנוש במסכים מיוחדים עם הרשאות מיוחדות. לא ניתן יהיה 
להוסיף, לשנות או לבטל את הנתונים המגיעים ממשאבי אנוש 

 השכר.ונוכחות מתוך מערכת 

כל תוספת או שינוי נתון המתקבל ממערכת משאבי אנוש או  2.7.2.3
נוכחות יוצף לחשבי השכר לצורך בקרת נתונים ובדיקות 

 השכר הנהוגות.

 שוטף. –עדכון נתונים במשאבי אנוש  2.7.2.4

 אחת לחודש. -.לשכר נתוני נוכחות העברת 2.7.2.5

 עדכוני חוקות וטבלאות שכר. 2.7.2.6

 קליטת החזרי הוצאות. 2.7.2.7

 ות סוציאליות.טיפול בזכאויות וזכוי 2.7.2.8

 ניכויים בגין התחייבויות עובד. 2.7.2.9

 ריצת חישוב שכר לצורך בדיקות 2.7.2.10

 הפקת דוחות חריגים 2.7.2.11

 הפקת דוחות למשרדים ממשלתיים. 2.7.2.12

 הפקת מדגם שכר. 2.7.2.13

 הפקת שכר. 2.7.2.14

 הפקת מקדמות . 2.7.2.15

 תביעות לביטוח לאומי. 2.7.2.16

 תביעות לגורמים שונים. 2.7.2.17

 סימולציות שכר 2.7.2.18

 סימולציות פרישה. 2.7.2.19

 גמר חשבון לעובד. 2.7.2.20

 לרשויות. דיווחים 2.7.2.21

 בקרה חשבונאית. 2.7.2.22

 ( S) עדכונים 2.7.3

 ( Sעדכון נתוני עובד ) 2.7.3.1

  במערכת משאבי לרבות זכאות, תנאי שכר וכו' עדכון פרטים
 אנוש.

 היעדרות במערכת נוכחות.\כון נוכחות דע 

  היעדרות \עדכון לפרטי עובד או פרטי נוכחות יתאפשרלא
 במערכת השכר.

 עדכון הסכמי שכר 2.7.3.2

עדכון הסכמי שכר \לא תשלום להוספהשירות שוטף ל ןייתהספק 
 למערכת.

 

 ( S) ממשקים 2.8

קריאה אוטומטית של נתוני השעון  – biovisionממשק לשעוני נוכחות  2.8.1
 בתזמון כפי שיחליט המזמין מתוך קבצי מערכת השעונים.

 ממשק למערכת הנהלת חשבונות 2.8.2

באחריות הספק להכין ממשק להעברת פקודת יומן במבנה  2.8.2.1
ת החשבונות הנוכחית. הממשק יופעל למערכת הנהל ששיידר

 אוטומטית לאחר סיום הפקת השכר.

אם בעתיד תוחלף מערכת הנהלת החשבונות, באחריות הספק  2.8.2.2
הזוכה להתאים את ממשק פקודת היומן למערכת החדשה ללא 

תשלום נוסף תוך חודש מיום ההודעה לספק לגבי הכוונה 
 להחליף את המערכת.
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משעוני יטת שעות באחריות הספק להכין ממשק לקל 2.8.2.3
biovision הממשק יופעל אוטומטית בתזמון שיתואם עם .

 הלקוח.

אם בעתיד תוחלף מערכת סינאל למערכת אחרת, באחריות  2.8.2.4
הספק הזוכה להתאים את הממשק למערכת החדשה ללא 

תשלום נוסף תוך חודש מיום ההודעה לספק לגבי החלפת 
 המערכת.

 

 ( M) דוחות ושאילתות 2.9

שיוגדרו במהלך ההסבה נוספים דוחות  20הדוחות המפורטים כאן ועוד  המערכת תסופק עם
על פי דרישות הלקוח ללא תוספת תשלום. הדוחות המפורטים כאן יסופקו מעבר למחולל 

 הדוחות שיסופק.
 Excelכל דוח במערכת לרבות כל דוח שיופק במחולל הדוחות , ניתן יהיה להעביר לקובץ 

 PDFולקובץ 
 .דוחות בנושא שכר 2.9.1

 דוח פקודת שכר. 2.9.1.1

 לפי סמלים. קובץ משכורות \דו"ח  2.9.1.2

עם אפשרות לכלול ולמיין לפי סעיפים  –דוח עלות  2.9.1.3
 תקציביים.

 שמיועדים למחיקה או לתשלום עפ"י חוקת העבודה 2.9.1.4

 כל העובדים לפי בחירה עם כל מרכיבי השכר. דוח חזותי. 2.9.1.5

 דוח תגמולי מילואים. 2.9.1.6

 דוח תוספות שכר. 2.9.1.7

 דוח זקיפות. 2.9.1.8

פרמטר בשליטת  Xהשכר הגבוה בארגון ) מקבלי Xדוח  2.9.1.9
 הלקוח(

 תביעות לביטוח לאומי. 2.9.1.10

 קובץ מס"ב 2.9.1.11

 דו"ח הפרשות לקרנות וקופות גמל. 2.9.1.12

מחלה עודפים למחיקהב או \ח עלות ימי חופשדו" 2.9.1.13
 לתשלום עפ"י חוקת העבודה.

 חריגים(\דו"ח תשלומים חד פעמיים )שנתיים 2.9.1.14

ניכויים שבוצעו לעובדים ברמת רכיב \דו"ח תשלומים 2.9.1.15
 )לפי בחירת המשתמש לסוג רכיב(.

 למוטבים זכאים )בנקים,חברות ביטוח וכו( דו"חות 2.9.1.16

 דו"חות חודשיים למס הכנסה וביטוח לאומי. 2.9.1.17

 דו"חות שנתיים למס הכנסה וביטוח לאומי. 2.9.1.18

 שינויים בחוקת שכר וטבלאות. – סולוגי חודשיקדוח א 2.9.1.19

דוח השוואה לתקציב ברמות של עובד, מחלה או ארגון  2.9.1.20
 כולו.

עלויות שכר, תשלומים  –חות בקרה תקציביים דו" 2.9.1.21
 לעובדים, הפרשים, החזרים, וכו'.

 דוח הקצאה ארגונית ברמת העובד וסעיפים תקציביים. 2.9.1.22

 דו"ח גילום לעובדים לפי מרכיב שכר. 2.9.1.23

 חודשים. Xדו"ח שינוי ראלי בשכר ברוטו לאורך  2.9.1.24

 דו"ח תשלומים עקב גמר חשבון. 2.9.1.25

 דו"ח חריגה בשעות נוספות. 2.9.1.26

של עובדים שקיבלו % מהמוגדר יחסית  דו"ח שכר 2.9.1.27
 לחודש קודם.
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 דוח ניכויי רשות. 2.9.1.28

 דוח נטו לעובדים. 2.9.1.29

 דוח תשלומים חד פעמיים. 2.9.1.30

 .דו"ח נטו שלילי 2.9.1.31

 דוח מפרעות לעובדים. 2.9.1.32

 )אפס(. 0דו"ח לא זכאים שקיבלו שכר גדול מ  2.9.1.33

 פירט זיכויי משכורת לפי בנקים 2.9.1.34

 דוחות לקופות גמל  2.9.1.35

 101טופס  2.9.1.36

 ביטוח לאומי.למס הכנסה ו 102טופס  2.9.1.37

חלק א וחלק ב  126וטופס  –טופס  לעובד  – 106טופס  2.9.1.38
 .)אפשרות יצוא לאקסל(

דוח המפרט את סוגי השי  –שי לעובד לפני תשלום  2.9.1.39
 ורשימת העובדים הזכאים לו.

 פירוט ניכויים לועדי העובדים. –עובדים  דלוועדוח  2.9.1.40

 דוח קצובת נסיעה. 2.9.1.41

ו ושל ימים ימים שנוצל לעלות ש –דוח עלות ימי חופשה  2.9.1.42
 שטרם נוצלו.

שיכלול פרטי עובד, סעיף תקציבי,  דוח עלות חודשית 2.9.1.43
 אחוז משרה, סך שעות, עלות לשעה סך ברוטו וסך עלות.

 דוח עלות מצטברת. 2.9.1.44

ביחס לתכנון לרמת עובד, יחידה  –דוח יתרה תקציבית  2.9.1.45
 ארגונית, פרויקט וארגון,

מים גיליון מפורט וחריגים לגבי תשלו -תשלומים   ןגיליו 2.9.1.46
 כפי שהמשתמש יגדיר 

דוח של משכורות שהשכר ברוטו שלהם  2.9.1.46.1
מחודש  %Zגדול ב  Xהיה בחודש  \יהיה 

X-1 

 Yדוח של משכורות שבהם שולמה תוספת  2.9.1.46.2
 שלא שולמה בחודש קודם.

דוחות יעודה ועתודה פיצויים  – דוח הפרשה לפיצויים 2.9.1.47
  ומחלה + דוח פיצויים מוגדלים.

 זכות\חובה –פקודת שכר  2.9.1.48

 והוצאות מוסד ציבורי לפי הגדרות המזמין. הכנסות 2.9.1.49

 דוח עלות שכר קיץ לפי הגדרות המזמין. 2.9.1.50

 דוח ריכוז שכר לפי הגדרות המזמין. 2.9.1.51

 דוח עיקולים 2.9.1.52

 דוח תעריפי נסיעות לפי הגדרות המזמין. 2.9.1.53

 דוחות בקרה 2.9.1.54

 מקבלי שכר חדשים. 2.9.1.54.1

פרמטר( )Xעובדים שלא קיבלו שכר מעל  2.9.1.54.2
 חודשים.

 ה.עובדים במערכת ללא קופות פנסי 2.9.1.54.3

קופ"ג וחסכון כפולים \מס חשבון בנק 2.9.1.54.4
 במערכת.

דוח השוואה בין שכר קודם לתלושי ניסוי  2.9.1.54.5
בחודש נוכחי, ובין תלוש ניסוי לתלוש 

 מחושב בחודש נוכחי
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דוח מקבלי שכר גבוה בארגון )יוגדר מהו  2.9.1.54.6
 גבוה(

 

 ( S) דוחות בנושא משאבי אנוש 2.9.2

ונים סניפים שיכללו נת\כללי או לפי מחוזות –אלפון עובדים  2.9.2.1
או תעודות זהות ומכיל -ב-אישיים של העובד ממוין לפי א

 פרטים אישיים כלליים כפי שיוגדר.

 דוח תקן מול ביצוע בהתפלגות סוג שעות וכמות תקנים. 2.9.2.2

 דוח תקן שאינו מאוייש. 2.9.2.3

 דוח עובדים ללא תקן. 2.9.2.4

הכוללים הצגת יחידות ארגוניות, תקנים,  –דוחות ארגוניים  2.9.2.5
 וכו.. איוש בפועל, פערים באיוש

דוח עובדים לפי שנות לימוד בהתפלגויות שונות לפי  2.9.2.6
 ארגון וכו..\מחלקה

ב. -לפי א וממויןלפי יחידה ארגונית  –דוח תאור תפקידים  2.9.2.7
 וכו.. ןניסיוכלה, של תאור תפקיד, היהדוח יכ

יכלול רשימת עובדים, יחידה ארגונית,  –דוח עובדים חדשים  2.9.2.8
 .תפקיד, מעמד ותנאים

 ישור משטרה לעברייני מין.דוח מעקב אחרי א 2.9.2.9

יכלול דוח עובדים שפרשו וסיבת  –רשימת פורשים  2.9.2.10
 הפרישה.

יכלול דוח עובדים המועמדים  –דוח מועמדים לפרישה  2.9.2.11
ב העובד או ת.ז. -לפרוש לפי יחידה ארגונית או כללי לפי א

 של העובד, תפקיד, סיבת פרישה וכו...

 דוח בקרה לפני יציאנ לפנסיה. 2.9.2.12

וח בקרה לטווח תאריכים בהם יוצגו ד –דוח דירוגים  2.9.2.13
נתונים מצטברים מהתאריך המבוקש עם נתונים לגבי דרגה 

אחרונה ואחוז משרה וכן תצוגה של דרגה קודמת עדכנית 
 לתאריך מסוים.

רשימת מועמדים לפרישה לפי יחידות, תפקידים, סיבות  2.9.2.14
 וכו'

 דו"ח ימי הולדת. 2.9.2.15

 דוח עובדים ובו פרוט כל הנתונים האישיים. 2.9.2.16

 ח רשיונות נהיגה ותוקף הרשיוןדו 2.9.2.17

 דוח מועמדים לתוספות שונות כפי שיוגדרו במערכת. 2.9.2.18

 YYדוח עובדים שקיבלו דרגות בשנת  2.9.2.19

 , מחלקתי(מוקדי פעילותדו"ח תקן )כללי,  2.9.2.20

 מחלה\דו"ח עובדים לפי מהות כולל יתרות חופשה 2.9.2.21

שיכלול כתובת מגורים דו"ח ספר טלפונים של העובדים  2.9.2.22
 ליט המשתמש.במיון כפי שיחומיקוד 

 דוח לגבי ילדים המגיעים למצוות בחתך תאריכים. 2.9.2.23

 דוח לגבי ילדים העומדים להתגייס בחתך תאריכים. 2.9.2.24

 חודשים מראש על סיום העסקה במועד. Xדוח התראה  2.9.2.25

 דוח זכאים לעמותות מקצועיות לפי הגדרות המזמין. 2.9.2.26

דוח ממוצעים )דרגה, ותק, תוספות שכר וכו( לפי  2.9.2.27
 הגדרות המזמין

 בדים שקיבלו תוספות שכר לפי הגדרות המזמין.דוח עו 2.9.2.28

דוח עובדים זכאים לשעות קיצור )שעות אם ושעות גיל(  2.9.2.29
 לפי הגדרות המזמין
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 דוחות בקרה 2.9.2.30

הדוח יכלול רשימת עובדים שחסר להם נתונים כפי שהמשתמש 
 יבקש. למשל כול העובדים שאין להם גמול השתלמות.

 דוח קליטת פליטת עובד. 2.9.2.31

ופס זה יהיו כל הפרטים בט –טופס קליטה  2.9.2.31.1
 שהוזנו לעובד ורלוונטיים לקליטתו.

 כפי שסוכמו עם העובד.  –טופס תנאים  2.9.2.31.2

טופס פליטת עובד המציג את הדברים  2.9.2.31.3
שהעובד קיבל וצריך להחזיר ואת הפעילות 

 שעליו לבצע בתהליך השחרור

דוח של עובדים לטווח תאריכים כפי  –דוח ימי חופשה  2.9.2.32
 אי ניצול חופשה. \ול שיגדיר המשתמש לבדיקת ניצ

 דוח בקרה חזרה מחופשת לידה. 2.9.2.33

 דוח בקרת תקציב מול ביצוע  2.9.2.34

 

 ( S) דוחות בנושא נוכחות. 2.9.3

 דוחות נוכחות. 2.9.3.1

  עובד לפי חריגות \מחוז או סניף  \אוכלוסיה  \דוח לפי כולם
 כפי שיוגדר.

  ישלפו מהמערכת לצורך משלוח לעובדים. –מכתבי התראה 

o  בפרק זמן כפי שיוגדר.התראה לעובדים שלא דיווחו 

o .התראה לקראת סיום יתרת חופשה, חופשת מחלה 

o שעות \חופשה\הודעה על יתרה לניצול ימי בחירה
 נוספות.

 דוחות בקרה 

o  דוח שעות נוספות בחלוקה לפי
 עובדים.\סניפים\מחוזות

o .דוח לגבי חריגה בשעות נוספות 

o  דוח לגבי עובדים שיש להם פערי דיווח )כפי
 לקוח(שיוחלט על ידי ה

 .דוח פרוט לפרויקטים לפי המיון שיבחר הלקוח 

 .דוח ניצול ימי בחירה 

  דוח ניצול ימי מחלה לפי עובד, ילד, בן זוג, הורה וכו... כולל
 הצגת יתרות.

  הפרש של שמונה  –בקרת ימי עבודה ומנוחה  –דוח נוכחות
שעות בסופ"ש, לעובדים  36שעות ביון ימי עבודה ו 
 שהחתימו כרטיס בשבת.

 או כלל \דוח פרוט חופה ומחלה לפי עובד, יחידה ארגונית ו
 הארגון.

  דוח יתרות אי ניצול של חופשות וחופשות מחלה בחלוקה לפי
סניפים  ועובדים נכון ליום הפקת הדוח ועד  \ מבנה ארגוני

 או לפי תאריכים כפי שהמזמין יבחר. סוף השנה

 

 ( M) מחולל דוחותדוחות ו 2.10

 לשלוף נתונים עדכניים לתאריך שיבחר לרבות נתונים  בכל הדוחות ניתן יהיה
 ( XX)לדוגמא: דוח תקן מול מצבה נכון לתאריך  כפי שהמשתמש יגדיר. םהיסטוריי
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  .ל אלייצבכל מקרה כל דוח ניתן יהיה  –המערכת תכלול מחולל דוחות  לשתי רמות-
Excel. 
מחולל דוחות פשוט המאפשר למשתמש לבחור שדות  –לרמת המשתמש  2.10.1

 לפי מיון ותת מיון וטווח תאריכים.

המחולל יאפשר כתיבת דוחות לכל חתך  –לרמת משתמשים מיוחדים  2.10.2
שיידרש מתוך כלל הנתונים הנמצאים במאגר המידע ולפי כל מיון וטווח 

 תאריכים. 

 

 מחולל מכתבים והודעות 2.11

המערכת תאפשר לצרף הודעות מיוחדות לתלושי השכר לכלל העובדים או  2.11.1
 ים כפי שהלקוח יבחר.לקבוצת עובד

המערכת תפיק הודעות אוטומטיות פרטיות לעובד על כללים שיוגדרו  2.11.2
 .)למשל: מזל טוב ליום הולדתך..... על פי תאריך הלידה המעודכן במערכת(

 

 מכתבים לרשויות, גורמים חיצוניים ופנימיים 2.12

המערכת תאפשר ללקוח להכין באופן עצמאי תבניות מכתבים בהם ישובלו  2.12.1
מערכת גולמיים ומחושבים באופן שוטף בכל מחזור חיי המערכת ללא נתוני 

 תשלום נוסף.

כפי במהלך הפרויקט הספק יכין תבניות מכתבים אשר המערכת תפיק,  2.12.2
שהלקוח נוהג להפיץ לגורמים חיצוניים כגון פתיחת קופות לעובד, עבור 

 .ששיידרהקופות השונות במבנה 

לגורמים בים אשר המערכת תפיק במהלך הפרויקט הספק יכין תבניות מכת 2.12.3
 פנימיים כגון, מכתב קליטת עובד, מכתב לעובד עם תנאי העסקתו וכו..

כל המכתבים יופקו מהמערכת באופן אוטומטי על פי ההגדרות, בהתאם  2.12.4
 לאפיון שיבצע הספק הזוכה.

 ( Sטבלאות קודים ) 2.13

יף, עדכוני הספק יפרט את האפשרויות לניהול פרמטרים וטבלאות לצורך עדכוני תער
 טבלאות שכר וכו'.

 ( Sקבצים לוגיים ) 2.14

 .בניהםעל המציע לפרט את מודל הנתונים, בדיקות תקינות הנתונים והקשרים 
שכר, שמירת כל  תסימולצייהמציע יפרט את מבנה הנתונים המאפשר ריצת 

 והאפשרות לבצע השוואות בין הסימולציות.סימולציה תחת שם ותאריך ריצה 

 ( S)קבצים פיזיים  2.15

על המציע לפרט איך בכוונתו לאגור את מאגר המידע האישי של העובדים, מאגר 
 וטפסים אחרים  ומאגר המסמכים הסרוקים במערכת. 106תלושי שכר וטופסי 

על המציע לפרט את הדרך להעברת קובצי המאגר אחת לחודש על מדיה מגנטית 
 למזמין לצורך אחזור ושמירת המידע .

 ( Mתות )דוחות מערכת ושאיל 2.16

 ( Mמחולל דוחות ) 2.17

הספק יפרט את מחוללי הדוחות במערכת לרבות האפשרויות והמגבלות של המערכת 
 Excelלרבות שמירת 

 ( Sמחולל מכתבים ) 2.18

הספק יפרט את האפשרויות שהמשתמש ייצור ויוסיף תבניות למכתבים במערכת 
בוססים על והאפשרות לשילוב התבניות עם דוחות כך שהמכתבים יהיו אישיים ומ

 נתונים מתוך הדוחות הנשלפים. 

 ( Sאפשרויות העברת תשלומים לגורמים שונים ) 2.19

המציע יפרט את הדרך וההמלצה להעברת תשלומים ופרטים למוסדות השונים 
 )בנקים, קופות גמל, וועד וכל גורם אחר(

 ( Sכלים נוספים ) 2.20
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נכנסים יפרט את הכלים שיעמדו לרשות המשתמש לבקרה על הקבצים ה קהספ
 למערכת ועל הקבצים היוצאים מהמערכת לשכר ולמוסדות השונים.

 

 ( Mאבטחת מידע ) 2.21

 כללי 2.21.1

  המערכת תופעל אצל הספק כלשכת שירות  לכן נדרש מהספק להפעיל
 ןוחיסיומנגנוני אבטחה שיתנו פתרון הולם לנושא הרשאות, מידור, 

 הפרטיות.

 שים כך שמשתמשים המערכת תאפשר מידור לגבי הנתונים לפי סוגי משתמ
על פי הגדרת  מסויםיוכלו רק לראות או לראות ולעדכן רק מידע  מסוימים
 הלקוח.

  הכניסה למערכת תתבצע באמצעות שם משתמשUSER .וסיסמא 

  המציע יפרט כיצד הוא מתכוון להגן על המידע בהתאם לכללים המקובלים
 בתחום זה ואיזה מנגנוני הגנה קיימים במערכת .

 לתחום נתונים כפי שיוגדר, לאנשי  מוקדי פעילותו נפרדות לההרשאות יהי
 משאבי אנוש ולאנשי השכר.

 מערכות קשורות לעולם החיצוני 2.21.2

הספק יפרט את הדרך להעברת קבצים בין לשכת השירות לבין הלקוח )כגון 
פקודת יומן(. כיצד קבצים אלה יהיו מוגנים וכיצד תתאפשר בקרה לקבצים 

 לפני קליטתם במערכות.

המציע יפרט את האמצעים לגבי רמת אבטחת המידע  –פרוט אמצעי אבטחה  2.21.3
 .במערכת המועצת במסמך לצורך הצגתו לגורמים מבקרים של המזמין

 אמצעי אבטחת מידע. 2.21.4

הספק יפרט את אמצעי אבטחת המידע בכל רכיבי המערכת, שכר, משאבי 
על אנוש ונוכחות בהתאם לאופי והדרישות על מנת להבטיח את השמירה 

 הפרט. ןהמידע העסקי של הארגון ועל חיסיו
 .ניהול אבטחת מידע 2.21.5

המציע יציג את הכלים שיש במערכת המאפשרים למנהל המערכת של 
המזמין לנהל את אבטחת המידע לרבות היכולת להגדיר משתמשים 

 והרשאות ברמות השונות
 בנתונים שיוגדרו. ,משתמשים המורשים לצפות בלבד 

 מסוימיםח ולעדכן לגבי נתונים משתמשים מורשים לדוו. 

 .משתמשים המורשים להגדיר דוחות במערכת שכר, נוכחות, משאבי אנוש 

 )משתמש מורשה לאשר דיווח )מורשה חתימה 

המערכת תייצר קבצי בקרה שיאפשרו תחקור אירועים ובקרה על פעילות 
 כושלים לסביבה שלא הוגדרה להם. תמשתמשים כמו ניסיונו
שינויים \ל דו"ח של כל משתמש ורשימת העדכוניםהמערכת תאפשר לקב

 שביצע בנתונים בתקופה כפי שתוגדר.
 

 

 ( S) נפחים עומסים וביצועים 2.22

של המזמין ואת  מוקדי פעילותעל הספק לפרט את המשמעויות על זמני תגובה של המערכת ב
 20מ הדרישות שיאפשרו קבלת ביצועים בהתאם לרשום בסעיף זה עבור שימוש של יותר 

 משתמשים בו זמנית שיעדכנו את המערכת וישלפו דוחות מהמערכת.
 על הספק להתחייב לזמני התגובה הבאים:

  לשליפת נתונים או עדכון  השניי 1זמן תגובה ממוצע בשעת שיא לא יעלה על
 פרמטר.

  שניות לעדכון. 2עד  –מורשה חתימה  \אישור מנהל 
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  שניות. 3עד  –הפקת תלוש שכר של עובד 

 שניות. 10עד  –ימולציה לעובד הפקת ס 

  דקות. 3עד  – ההאוכלוסייהפקת סימולציה לכלל 

 ההאוכלוסיייפרט את זמן התגובה לעדכון שכר רוחבי לכלל  קהספ. 

 ( M) ממשקים וקישורים 2.23

 .ידינאמבמבנה  EXCELהמציע יפרט את האפשרויות לקלוט קבצי  2.23.1

על הספק לפרט  –הממשקים מחייבים בקרה על הנתונים, איכותם ושלמותם  2.23.2
 את הכלים המאפשרים ביצוע בקרה זו.

 לאישור קליטת נתונים וממשקים. W/Fהמערכת תתמוך ביצירת תהליך  2.23.3

הספק יפרט את הכלים שיש למשתמש לצפות בסטאטוס של תהליך בקרה  2.23.4
 ואישורים.

המערכת תשמור את גרסאות של הקבצים הנקלטים לתוך המערכת  –תיעוד  2.23.5
 לצורך בקרות. ותאפשר גישה לקבצים אלו

 דרישות מיוחדות 2.24

המערכת תכלול מסכי עזרה מובנים ורלוונטיים למיקום בו  –מסכי עזרה  2.24.1
 נמצא המשתמש.

המערכת תכלול מנגנון שיאפשר למשתמש להגדיר תהליכי  W/Fמנגנון  2.24.2
 עבודה וסבב אישורים לכל תחום במערכת. 

הקמת  תלוש השכר יעוצב במיוחד עבור הלקוח במהלך –מבנה תלוש שכר  2.24.3
 הפרויקט.

ם על פי החוק יוכנסו לתוכן תלוש השכר וכל טופס אחר ישינויים רגולטור 2.24.4
 ללא תשלום נוסף לאורך כל חיי המערכת.

בכל רכיבי המערכת במצב של שליפת נתונים והצגתם על המסך לרבות  2.24.5
מסמכים ונתונים ודוחות תהיה אפשרות למשתמש לשלוח את התוצאה 

 ר על ידי המשתמש.הנשלפת ישירות למייל שיבח
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 %10 ( I) טכנולוגיה ותשתית. 3

 ( I) הבהקים –כללי   3.0

היעדרות. \לאספקת שירותי מחשוב לניהול השכר, משאבי אנוש ונוכחות ההינ הזמנהה
 .2מאפייני הדרישות הפונקציונאליים  מפורטים בפרק 

על המציע המציע יפרט את התשתית עליה תעבוד המערכת אצל הספק ואצל הלקוח. כמו כן 
 לפרט את הדרישות מהלקוח על מנת להפעיל את המערכת.

 חומרה מרכזית 3.1

דה של מערכת השכר, משאבי אנוש ומערכת ההפעלה וסביבת העב\המציע יפרט את החומרה
 ונוכחות אותם יעמיד לרשות הלקוח.

 ( S) אחסנת נתונים מרכזית 3.2

לרבות מידע סרוק ואת הכלים שיעמיד לרשות המשתמש לאחסון הנתונים המציע יפרט את 
 הכלים לשליפת הנתונים וצפייה בנתונים המאוחזרים לרבות הקבצים הסרוקים.

 ציוד קצה 3.3

 מעלה.ו win10 עם מערכות הפעלה  PCמשתמשי הלקוח עובדים על ציוד  3.3.1

הספק יתחייב להתאים את המערכות שלו למערכת הפעלה חדשה ודפדפן  3.3.2
תוך שנה  chromeפדפן וגם התאמה מלאה לדחדש של חברת מיקרוסופט 

 לכל היותר מיום ההכרזה של המערכת הפעלה והדפדפן.

מערכת השכר ניזונה  biovisionשל חברת  הלקוח משתמש בשעוני נוכחות 3.3.3
 מהשעונים בממשק ישיר

הלקוח מבקש לשמור על היכולת להדפיס את כל החומר המופק מהמערכת  3.3.4
שים, טפסים במדפסות מקומיות לרבות הדפסת תלוש בודד, מדגם תלו

דוחות שעות וכול הדוחות המפורטים. )תלושי השכר והטפסים  םלמיניה
 הכוללים יופקו אצל הספק(

 ( S) ציוד מיוחד 3.4

הספק יפרט ציוד נדרש להתקנה מקומית אצל הלקוח במטה או במוקדי  3.4.1
 בהתאם למפרט.או חלקים ממנה פעילות לצורך הפעלת המערכת 

סריקה סריקת מסמכים שתאפשר  המציע יפרט את הדרישות לציוד עבור 3.4.2
קישור לתיק עובד ממוחשב , מוקדי פעילותמכל עמדת משתמש במטה וב

 לפי הצורך של המשתמש. ואחזורם

המציע יפרט את הכלים שיעמדו לרשות המשתמש לאחסון נתונים ולאחזור  3.4.3
 נתונים 

 ( S) מחולל דוחות 3.5

כר, המציע יפרט ויתאר את מחולל הדוחות למשתמש הקצה במערכת הש 3.5.1
 במערכת משאבי אנוש ובמערכת הנוכחות.

המציע יפרט אם ברשותו מחולל דוחות מורכב שיאפשר הגדרה עצמית של  3.5.2
 דוחות על ידי התוכניתנים ואת המשמעויות לשימוש במחולל .

 ( S) צד שלישי\תוכנות מדף 3.6

על המציע לפרט את התוכנות שיסופקו עם המערכת )כמו מחולל דוחות,  3.6.1
 וכו'(רכיב אבטחת מידע 

ם אלה. במידה ולא יבפרק העלויות יש לציין את העלות לשימוש ברכיב 3.6.2
ויינתנו  הזמנהרטו העלויות המשמעות תהיה שהם ניתנים במסגרת הויפ

 בעתיד לפי הצורך ללא תשלום.

 LAN (S ) –תקשורת מקומית  3.7

המציע מתבקש לפרט את הדרישות מהרשת המקומית של המזמין על מנת לעבוד עם המערכת 
 .מוקדי הפעילות רבות הקשר עםל

 WAN (S ) –תקשורת רחבה  3.8
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ללקוח רשת פנימית במטה בלבד. בבתי ספר ובמקומות מרוחקים אחרים קיים קו אינטרנט 
המציע יציג את אופן ההתקשרות בין אתר הספק לאתר שאינו משויך לרשת של הלקוח. 

תקשורת הרחבה  על מנת ויפרט את מאפייני ה מוקדי פעילותהמזמין במטה לבין האתרים ב
המציע יפרט את רוחב  להלן. 4לקבל את הביצועים ורמת השירות המפורטים בפרק 

 ובאיזה מקרים. IPהתקשורת הנדרשת והאם נדרשת רשת 

 כלי תפעול וייצור 3.9

השירותים הנדרשים במערכת יופעלו באמצעות התוכנה שתסופק על ידי המציע בהתאם 
 למפרט ותכלול בין היתר.

 סריקת מסמכים ושיוכם לעובד.כלים ל 

 .אמצעי אבטחת מידע 

 .כלי ניתוח נתונים לרמות הנהלה 

  כלי בקרה 

 ( S) תשתית פיזית 3.10

שימוש במערכת אצל המזמין, לרבות תשתית \המציע יפרט את התשתית הנדרשת לקליטה
 .תקשורת, חומרה וכול דבר אחר הנדרש לתפעול תקין של המערכת

 את קו בזק או שעל המזמין להזמין בנפרד את קו הבזק. תהמציע יפרט האם התשתית כולל
מוקדי לצורך הפעלת מערכת הנוכחות ב מוקדי פעילותהמציע יפרט איזה תשתית נדרש ב

 )לצפייה ועדכונים(. פעילות

 ( S) שרידות 3.11

על המציע לפרט את האמצעים שיש לו ויעמדו לטובת הלקוח לנושא גיבוי ושרידות במקרה 
 ת.השבתו \של תקלות 
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 40% ( S) מימוש. 4

 ( I) כללי 4.0

השירות שיידרש במסגרת ו  המזמין מעוניין להגדיר במסמך זה את מפרט המערכת הנדרשת
 הפרויקט.

 הספק שיבחר נדרש לספק את השירותים הבאים:
 .מערכת העונה על כל המפרט 

  וות מנהל הפרויקט יאושר על ידי המזמין. כל צ –מנהל פרויקט וצוות למימוש הפרויקט
 הפרויקט יחתום על מסמכי הצהרת סודיות.

 .מנהל הפרויקט יהיה זמין ליישום המערכת על פי לוח הזמנים הנדרש 

  שורות קאפיון הדרישות של הלקוח, הסבת נתונים מהמערכות ה –הסבת המערכת
 והתאמת המערכת לדרישות הלקוח.

 שעוניםכתיבת ממשקים למערכת הנהלת החשבונות ו. 

 כלל משתמשי המערכת מיד לאחר ההתקנה, ההסבה וההתאמה.הטמעה והדרכה ל 

 ת לרבות חוקת השכר ושינויים בשכר, במסמכים הממוחשבים, בעדכון תחזוקה כולל
ותמיכה למשתמשי המערכת וחשבי שינויים רגולטוריים  WF,ושינוי תהליכי עבודה 

 ר החיים של המערכת.והשכר לכול מחז

  ודול או רכיב במערכת שיפותחו על ידי הספק כל פיתוח חדש של מ –עדכון גרסאות
 במהלך השירות לטובת גורם כלשהו יהיה זמין למזמין ללא תוספת עלות.

 ( S) גורמים מעורבים 4.1

 ( S) כללי. –הספק  4.1.1

, מנהל להזמנה זוהספק יפרט את: שם החברה, מספר הספק, נציג החברה 
ה, רשימת הפרויקט מומחה היישום למימוש הפרויקט, כמות עובדים בחבר
 לקוחות במערכות המוצעות בלבד )שכר, משאבי אנוש ונוכחות(

 פרטי הספק 4.1.2

יבחר יהיה מומחה לתחום המבוקש במתן השירותים יהספק ש 4.1.2.1
הנדרשים, עם מיומנות מוכחת בתחומי השירות שציין בהתאם 

 למפורט.

הספק יציג פרטים רלוונטיים לגביו ולגבי קבלני משנה שלו  4.1.2.2
 בפרויקט. 

 הספק יציג: 4.1.2.3

ומשאבי כמות לקוחות למערכת השכר  4.1.2.3.1
)אין צורך להציג לקוחות  המוצעת.אנוש 

 של מערכות אחרות שיש לספק(

 כמות לקוחות למערכת הנוכחות המוצעת 4.1.2.3.2

לקוחות לכל מערכת לרבות שם  5פרוט  4.1.2.3.3
 הלקוח, טלפון של איש  קשר.

 

 ( S) הספק ללקוחסיוע  4.1.3

שיכלול הטמעה הספק יפרט את הסיוע שינתן למזמין ללא תוספת עלות 
, והדרכה לאנשי כוח אדם ולאנשי השכר, לרבות הדרכה על מחוללי הדוחות

 וכו'..

 הספק יפרט את הסיוע שינתן ללקוח בזמנים קריטיים כגון ימי הפקת השכר. 4.1.4

 ( S)תוכנית עבודה  4.2

במערכת ולתחילת עבודה שוטפת הפרויקט תאריך היעד של המזמין לביצוע  4.2.1
 (. 2024נה: שכר ינואר )הכוו 2024ינואר הוא  השכר

 במסגרת הפרויקט תוקם ועדת היגוי וצוות בקרה לפרויקט. 4.2.2



 
                                                                                        9רחוב אחימאיר   נתניה          16/07/2023

Written by Gadi shvets Gadi@Go-Net.co.il 
49 

הספק יגיש תוכנית עבודה בצירוף תרשים גאנט למימוש הפרויקט תוך  4.2.3
 לסעיפים הבאים: תהתייחסו

 אפיון הדרישות והפערים. 4.2.3.1

 פיתוח והתאמת המערכת למזמין. 4.2.3.2

 פיתוח ממשקים. 4.2.3.3

 הקמת מערכת לרבות הסכמי שכר. 4.2.3.4

 תונים מתוך מערכת משאבי אנוש הקיימת.הסבת נ 4.2.3.5

 הסבת נתונים מתוך מערכת השכר הקיימת. 4.2.3.6

 הטמעת המערכת למשאבי אנוש ולחשבי השכר ולמנהלים. 4.2.3.7

  תוכנית עבודה פרטנית וחלוקת אחריות 4.2.4

 
 אחריות ביצוע התוצר הפעילות מס'

חתימה על  –התקשרות עם הספק  1
 החוזה

 הספק + המזמין הסכם בין הספק למזמין

בתאום עם  –הספק  תוכנית עבודה הכנת תוכנית עבודה מפורטת 2
 המזמין

אפיון ההתאמות הנדרשות להשלמת  3
 המערכת על פי דרישות המזמין

 הספק מסמך אפיון דרישות ופערים

 הספק מערכת מותאמת למזמין השלמת התאמת המערכת לדרישות 4
התאמת השכר למזמין על פי  הסבת נתוני שכר 5

ם אצל המזמין והסבת החוזי
 נתונים ממערכת השכר הקיימת

 הספק

הסבת נתוני כוח אדם וטיוב  הסבת נתוני כוח אדם 6
 נתונים

 הספק בסיוע המזמין

בניית הסכמים במערכת הנוכחות  הסבת נתוני נוכחות 7
 החדשה, עדכון יתרות וזכאויות

 הספק

 מיןהספק + המז ריצת שכר על מדגם אוכלוסיה  בדיקת מערכת 8
הדרכה והטמעה לאנשי כוח אדם  הדרכת משתמשים  9

 ושכר
 הספק

 2023שכרים בשנת  3ריצת  ריצות שכר במקביל 10
לבחינת תקינות המערכת ונכוחות 

 הנתונים

 המזמין + הספק

לאחר  2024שכר ינואר ה תהפעל הפעלה מבצעית של המערכת 11
 שכל הפעילויות האחרות הסתיימו

 נוכחות()לרבות משאבי אנוש ו

 הספק + המזמין

 
 

 ( S) לוח זמנים 4.3

להלן לוח הזמנים העקרוני לביצוע הפרויקט. על הספק לפרט לוח זמנים  4.3.1
 ( Sמפורט בהצעתו )

 28/09/2023 –בחירת ספק  4.3.1.1

 08/10/2023 –חוזה ההתקשרות ( חתימה על 4.3.1.2

אמצע ראשון עד  טסיום הסבת והכנת נושא השכר לפיילו 4.3.1.3
 . 23נובמבר 

הפיילוט הראשון והכנה לפיילוט שני )ריצת  סיום תיקונים של 4.3.1.4
 .15/12/2023שכר מקבילה ( 

סיום תיקונית של הפיילוט השני והכנה לפיילוט אחרון )ריצת  4.3.1.5
 .15/01/2024שכר מקבילה( 
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על המציע לציין מועדים  –בנושא נוכחות סיום הפעילות  4.3.1.6
לסיום. )פעילות זו כוללת התקנת הציוד בכל המקומות 

 הנדרשים.(

על המציע  –הפעילות בנושא מערכת משאבי אנוש  סיום 4.3.1.7
  לפרט לוח זמנים לסיום.

על הספק להציג לוח זמנים מפורט לכל הפעילויות ולא לחרוג מלוח הזמנים המוצג 
 4.3.1בסעיף 

 ( S) תפעול שוטף 4.4

 .מוקדי פעילותהמערכת תופעל על ידי אנשי משאבי אנוש ושכר במטה וב 4.4.1
, ושליפת דוחות א תפעול הממשקיםאנשי יחידת המחשב יסייעו בנוש

 .ממערכת השכר הנוכחית

 1+ כל העובדים כפי שמפורט בפרק  40-50סך משתמשי המערכת כ  4.4.2

 .השכר באינטרנטכלל עובדי המזמין יוכלו לצפות בנתוני  4.4.3

 ( S) תיעוד המערכת 4.5

 הספק יתחייב לספק עם המערכת תיעוד שיכלול מדריך למשתמש: 4.5.1

 כוח אדם ונוכחות.עבור אנשי כוח אדם למערכות  4.5.1.1

 עבור אנשי השכר למערכת השכר. 4.5.1.2

, תמיכה ושליפת עבור יחידת המחשב עבור תפעול הממשקים 4.5.1.3
 .דוחות

הספק יתחייב לספק מדריך למשתמש עבור מחולל הדוחות שיסופק עם  4.5.2
 המערכת.

הספק יתחייב ללוות את המזמין באופן צמוד במהלך שנת השכר הראשונה  4.5.3
 מנת להבטיח הצלחה להטמעת המערכת. על שבמערכת החדשה ככל שיידר

 ( M ( שירות ותחזוקה 4.6

 helpdesk (Call Center) –מרכז תמיכה  4.6.1

 8:00ה בין השעות -המציע יפעיל מרכז תמיכה שוטף בימים א 4.6.1.1
 .17:30ועד 

 .17:30ועד  8:00ה בין השעות -חלון השירות בימים א 4.6.1.2

במקרה הצורך יגיע נציג הספק לטיפול בתקלה. הטיפול יהיה  4.6.1.3
 וף עד לפתרון התקלה.רצ

 60זמן תגובה למענה אנושי בטלפון במרכז התמיכה יהיה עד  4.6.1.4
 שניות מרגע הצלצול.

שעות בימי  8זמן ההגעה לאתר הלקוח במקרה נדרש יהיה עד  4.6.1.5
 ה מרגע ההודעה על התקלה.-א

 ( Sשירות ותחזוקה ) 4.6.2

 תקופת השירות למערכת הינה כל עוד יש חוזה בין הצדדים. 4.6.2.1

לתת שירות ותחזוקה לכל רכיבי המערכת  על הספק להתחייב 4.6.2.2
שנים לפחות מיום הכרזת המערכת  10שתסופק לתקופה של 

 כמבצעית.

במסגרת התחזוקה והשירות מתחייב הספק למתן השירותים  4.6.2.3
 הבאים ללא תשלום נוסף.

 על מנת לאפשר עבודה רציפה וללא  שתיקוני תוכנה כפי שיידר
 תקלות אצל המזמין.

 ם למערכת הנהלת חשבונות והשעוניםתיקוני תוכנה בממשקי. 

  עדכוני תוכנה לרבות תיקון ממשקים אם המזמין יחליף את מערכת
 הנהלת החשבונות או השעונים.

  עדכון שינויי חוקה וטבלאות שכר של המשק בכלל ושל הלקוח
 בפרט.
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 באופן  הכנסת חוזי שכר חדשים למערכת כפי שהלקוח ידרוש
 .שוטף

 מכתבים אוטומטיים שיוצאים מהמערכת.עדכון, תוספת או שינוי ב 

  ייעוץ שוטף בהפעלה ושימוש במערכת ובמחוללי הדוחות
על מנת  שוסימולציות שכר ועדכוני טבלאות וכל דבר אחר שיידר

 לאפשר ללקוח לעבוד עם המערכת ברציפות לצורכי עבודתו.

 או שינוי בתהליכי עבודה \עידכון וWF .של הארגון 

 רישת דעיות ויישום נכון של התוכנה עפ"י ייעוץ טלפוני בפתרון ב
 הלקוח.

  התחייבות להתאים את המערכת כך שתעבוד עם גרסאות חדשות
של מערכות ההפעלה והדפדפנים בשוק, תוך שנה לכל היותר מיום 

 הכרזת המערכות בשוק.

 .שירות לשיפור ביצועים באופן שוטף 

  ללא  ששיידרהתקנת והוספת עמדות עבודה אצל הלקוח כפי
 תשלום נוסף.

כיוון שהלקוח מזמין שירות ולא רוכש זכויות במערכת כלשהי, כל שירות 
שיידרש, כל שינוי, תוספת, תיקון וכל דבר אחר הנדרש לצורך הפעלה 

שוטפת ורציפה של שכר, משאבי אנוש )לרבות מסמכים סרוקים(, נוכחות 
רט בפרק והיעדרות יסופק ויתוחזק על ידי הספק ללא תשלום נוסף על המפו

 ( Mו או ההסכם שיחתם. ) 5

 

 SLA (S ) –רמת השירות  4.6.3

 כללי 4.6.3.1

לאחר סיום ההקמה והפעלת המערכת יכנס לתוקפו הסכם רמת 
השירות עפ"י הכללים המפורטים בסעיף זה. אי עמידת הספק 

 בדרישות השירות תגרור הפעלת מנגנון קנסות.
 מדדי רמת השירות ושיטת חישוב רמת השירות יוצגו בהמשך.

 

 זמינות השירות 4.6.3.2

  עד  8:00ה משעה -בימי א –זמינות שירות וחלון שירות
17:30. 

  17:30עד  8:00ה משעה -בימי א –זמינות מפעילים. 

  עד  8:00ה משעה -בימי א –מוקד תמיכה במשתמשים
17:30. 

 

 מדדי רמת השירות 4.6.3.3

 מכפיל חשיבות \משקל  רמת שירות נדרשת פרוט הדרישה מס
וכנים קבלת תלושי שכר מ 1

 לחלוקה
שעות מהפעלת  10בתוך 

 ריצת השכר
10% 2 

שעות מתום  4בתוך  העברת קובץ תנועות למס"ב 2
הפעלת ריצת השכר 

 הקובעת.

10% 2 

תיקון עד למחרת בשעה  תקלת תוכנה משביתה 3
 לכל המאוחר. 10:00

15% 2 

שעות לאחר קבלת  10עד  קבלת דוחות קבועים 4
 תלושי השכר

5% 1 

מערכת שכר כולל זמינות  5
בשעות  99.9% –)תקשורת 

אי זמינות של חצי שעה 
 בחודש לכל היותר

20% 2 
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 17:30עד  8:00ה -הפעילות )א
) 

 1 10% ימי עבודה 4עד  הפקת דוחות לפי דרישה 6
שעות משעת  10עד  הוספת הסכם חדש 7

 הבקשה
15% 2 

 2 15% שעות משעת הבקשה 5עד  תיקון הסכם קיים 8
   100%  

. 
 להלן דוגמה לחישוב הקנסות לאי עמידה במדדי שירות 4.7

 שיטת החישוב של הקנס 5

5.0 Pi .תשלום חודשי לספק עבור הפקת השכר = 

5.1 Ti הזמן מסיום ה( משך החריגה =SLA )ועד לפתרון התקלה 

5.2 Mi .מכפיל החריגה = 

5.3 Ni .משקל הסיף = 

5.4 Q קנס = 
 חישוב לכל תקלה   

Q = (Ti/Mi)*Ni*Pi 

 

 
 ( S) הנעת המערכת –השתלבות בארגון  5.5

 הטמעת המערכת 5.5.1

הספק יציג את תוכנית ההדרכה וההטמעה למערכת לרבות  5.5.1.1
, השכר, משאבי אנוש, נוכחות והיעדרות הסימולציהרכיב 

 וסריקת מסמכים לתיק האישי. 

לכל הצרכים להעברת הידע לאנשי תוכנית ההדרכה תתייחס  5.5.1.2
 על מנת לאפשר מוקדי פעילותהשכר, משאבי אנוש במטה וב

 עצמאות מרבית בהפעלת המערכת באופן שוטף.

 הגירת נתונים \הסבות  5.5.2

הספק יציג תוכנית להגירת נתונים למערכת השכר ומשאבי  5.5.2.1
 אנוש.

 הסבת נתוני משאבי אנוש  –שלב א  5.5.2.1.1

הגירת נתונים לצורך הפקת שכר  –שלב ב  5.5.2.1.2
 תקין לעובדים.

 
 

 ( M) חוסן ואמינות 5.6

 תוכנית בדיקה 5.6.1

מזמין תוכנית לביצוע מבחני קבלה לאישור הספק שיבחר יידרש להעביר ל
 המערכת עם סיום ההקמה.

 התוכנית תכלול את הנקודות הבאות:

עמידה בכל ההתחייבויות של ההצעה, לרבות הסיכומים  5.6.1.1
 שיושגו עם הספק במהלך הפרויקט.

 הקמת כל החוזים והסכמי השכר בתוך המערכת. 5.6.1.2

 בדיקת ממשקים למערכת הנהלת חשבונות והשעונים. 5.6.1.3

 ( Sרת הבדיקות )הגד 5.6.2

 בדיקות הקבלה יבוצעו בשלבים. 5.6.2.1

בדיקת ההתאמות של המערכת  –שלב א  5.6.2.1.1
 למזמין.

 .השכרבדיקת נתוני ההסבה ממערכת  5.6.2.1.2
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בדיקת שכר לאחר התאמת הסכמי  –שלב ג  5.6.2.1.3
 השכר למערכת החדשה והסבת הנתונים.

בדיקת הסכמי השכר במערכת  –שלב ד  5.6.2.1.4
 הנוכחות.

בדיקת תהליכי עבודה ורצף  -שלב ה  5.6.2.1.5
 תהליכים.

ריצת שכר מדגמית לאחר שיופעלו  -שלב ו  5.6.2.1.6
 כל התהליכים.

שכרים במקביל והשוואה  3ריצת  –שלב ז  5.6.2.1.7
 למערכת השכר הישנה.

 בדיקת מערכת משאבי אנוש. –שלב ח  5.6.2.1.8

 השלמת יתר הרכיבים. –שלב ט  5.6.2.1.9

 ( M) הפרדות 5.7

ההסכם מזמין רשאי להחליט על סיום ההתקשרות בתום תקופת ההסכם או לפני תום תקופת ה
 כפי שיוגדר בהסכם ההתקשרות בין הצדדים.

הספק יתחייב לשתף פעולה עם ספק חדש שייבחר, ככל שיידרש, לרבות העברת הידע, סיוע 
 בהעברת נתונים וכל סיוע אחר, על מנת להבטיח מעבר חלק ותקין לספק המחליף.
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 ( S) משאבים –עלות . 5

 הבהקים –תמצית העלויות  5.0

 ג בשקלים בלבד וללא מע"מ.התמורה המבוקשת תוצ
 1,500לצורך השוואת ההצעות יחוברו כל העלויות של הספק לרבות רכיבי תקשורת, ועוד 

 שעות על פי המחירון שהספק נדרש למלא.

 ( M) עלות הקמה 5.1

טבלת המחירים כוללת את כל הוצאות הספק כגון: בחינה, התקנות, שינויים, הגדרות, מבחני 
 ל דבר אחר הדרוש לצורך תפעול המערכת באופן שוטף.קבלה, ניסוי, ממשקים וכ

מוקדי על הספק לפרט בטבלת המחירים את כל העלויות לרבות עלויות ההטמעה במטה וב
 .פעילות

על המציע להגיש את המחירים בתוך טבלת המחירים בלבד. אין להוסיף לטבלה סעיפים 
 לה עצמה.נוספים ואין להחסיר סעיפים מהטבלה אלה אם נדרש אחרת בטב

העלויות להפקת שכר כוללת את כל העלויות לתפעול השוטף של השכר לרבות כל הדוחות 
 החודשיים והשנתיים הנדרשים לארגון ולגורמים חיצוניים.

 )אפס( 0סעיף שאין בו עלויות יציין הספק 
סך הסעיפים המתומחרים שיפורטו על ידי הספק יהיו המחירים הסופיים ולספק לא תהיה 

 לדרוש תשלומים נוספים. הזכות
 

 טבלת העלויות 5.2

 עלות הערות שם הרכיב
את כל השינויים וההתאמות הנדרשות בהתאם למפרט רכיב זה כולל  הקמת מערכת

, הכנסת חוקת השכר השכר הקיימתהסבת נתונים מתוך מערכת ו
כפי שנדרש למערכת השכר, הכנסת הסכמי השכר למערכת 

לנדרש וכחות ומשאבי אנוש( )שכר, נהנוכחות, התאמת המערכות 
 על ידי המזמין לרבות הכנת כל דוחות המערכת.

סעיף זה כולל גם את כל הפעילות הנדרשת להתקנת כל עמדות 
העבודה בשכר, משאבי אנוש לרבות סורקים וכל דבר אחר הנדרש 

 לתפעול מלא של המערכת

 

הטמעה והדרכה 
 במטה

  . שכרוהטמעה לאנשי משאבי אנוש, 

מוקדי הטמעה ב
 פעילות

  .מוקדי הפעילות השוניםהטמעה של מערכת ב

הקמת תשתית 
 תקשורת

ספק. העלות תכלול את כל בין הלקוח לבין העלות התקשורת 
הנדרש להפעיל את המערכת אצל הלקוח. הספק לא יוכל לדרוש 

 תוספות לאמור בסעיף זה.

 

עלות לכל משתמש 
 במערכת

חרים וכן משתמשים מדובר במשאבי אנוש שכר ואנשי מטה א
. אם יש עלות כזו יש לציין עלות לכל משתמש. אם מוקדי פעילותב

 )אפס בעלות( 0אין עלות למשתמש יש לכתוב 

 

עלות למשתמש 
 במחולל דוחות

)אפס (  0אם השימוש במחולל דוחות אינו כרוך בעלות . יש לציין 
 בעלות.

 

מחיר לעובד לשימוש 
 ברכיב הפנסיוני

ופציונאלי. המחיר כולל שימוש במערכת לחישוב רכיב זה הינו א
הפנסיוני של עובד ולבדיקת ההפקדות בקופות בתדירות כפי שיוחלט 
על ידי הלקוח. העלות לעובד תכלול את הטמעת המערכת, ההתאמות 

שיש לעשות לטובת הלקוח ההתקנה, השירות בכל תקופת השימוש 
פעילות הנדרשת לרבות עדכונים חדשים ועדכון קופות חדשות וכל ה

על מנת לבצע את כל החישובים הפנסיוניים לעובד והזכאויות שלו 
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וכן מידע המגיע באופן אוטומטי למערכת מהקופות השונות. רכיב זה 
כאמור הינו אופציונאלי וההחלטה לגבי המימוש ברכיב תהיה של 

 הלקוח. 
 מחיר לתלוש שכר

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

שכר של עובד או תלוש שכר של  בסעיף זה יש לציין מחיר לתלוש
פורש המקבל שכר כפורש. מחיר זה ישמש בסיס לחישוב העלות 

וישתנה בהתאם לכמות תלושי השכר המופקים בחודש. החודשית 
)הספק לא יחייב את המזמין בתלושי שכר המופקים לצורך מדגמים, 

 .(הנדרשים בתהליכי ההפקה השוטפים תאו ניסיונוסימולציות 
שכר כולל את כל הדוחות הנדרשים באופן שוטף ברמה מחיר תלוש 

וכל טופס או דוח  126, 106, 101החודשים והשנתית לרבות טופס 
לפי דרישת הלקוח  אחר הנדרש לתפעול שוטף ותקין של המערכת

. המחיר כולל את כל השירות, הטלפוני או דרישות רגולטוריות
וכל דבר  בים , תהליכי עבודה, מסמכים ממוחשועדכון הסכמי שכר

או תלושי שכר לבדיקה או \מדגמים ו כפי שמוגדר במפרט. ששיידר
 סימולציות יהיו ללא תשלום.

הספק לא יוכל לדרוש תשלומים עבור דוחות, או טפסים גם אם 
 אינם מפורטים במפרט.

 כל התלושים והטפסים האישיים יהיו עטופים וחסויים.
 .פקה למזמיןהעלות כוללת הפקה, מיון על פי הנדרש והס

 

משלוח תלושים 
 לעובד

סעיף זה יכלול את העלות למשלוח התלוש העובד כולל המעטפה 
 הבול וכל הוצאה אחרת.

 

המחיר יכלול את האפשרות שכל עובד יקבל הרשאה לגישה   צפייה באינטרנט
למערכת ויוכל לצפות בתלושי השכר של עצמו. רכיב זה ישולב 

מחיר לתלוש יוכפל בין הספקים לצורך ההשוואה  .העמותהבאתר 
 בכמות התלושים המתוכננת.

 

על  101מילוי טופס 
 ידי העובד באינטרנט

  המחיר יכלול עלות לעובד לשנה 

עבודת העובד ישירות 
עם המערכת דרך 

 האינטרנט

ליכולת העובד להגיש בקשות שונות כגון החזר  סמתייחסעיף זה 
ישירות למערכת. המחיר הוצאות וכן לעדכן פרטים ולצרף מסמכים 

 יהיה לעובד.

 

כולל את האפשרות לעובד לצפות ישירות בכל הפרטים לגבי  מודול פנסיוני לעובד
 התוכנית הפנסיונית שלו וכן לתת הוראות לשינויים.

 

יתכן ובעתיד לאחר שהמערכת תופעל באופן  -סעיף אופציונאלי  עלות שעת עבודה
וח רכיב חדש. עלות שעת מבצעי יהיה צורך לבצע תוספת בפית

שעות לצורך השוואת  1,500העבודה שתופיע כאן תוכפל ב 
מחירים. העלות לשעה תגלם את כל כוח האדם שהספק צריך 

 לביצוע פעילות מסוג זה.

 

עלות שימוש חודשית 
באפליקציה לרישום 

נוכחות בטלפונים 
 חכמים.

לכל חודש לעובדים שהשתמשו  לעובד העלות החודשית הינה
 מערכת באותו חודש.ב

 

עלות שימוש חודשית 
במערכת לרישום 

 נוכחות בטלפון קוי.

לכל חודש לעובדים שהשתמשו  לעובדהעלות החודשית הינה 
 במערכת באותו חודש.
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 תנאי תשלום 5.3

התשלום לשלב ההקמה ישולם לספק לאחר סיום כל ההתאמות בתחום  5.3.1
במפרט לרבות בניית כל  משאבי אנוש, שכר, נוכחות והיעדרות וכל הנדרש

 הממשקים.

רק לאחר סיום התשלום עבור הפקה חודשית של התלושים ישולם לספק  5.3.2
 באופן הבא:כל השינויים וההתאמות ו

ריצות  3רק לאחר השלמת כל השינויים הנדרשים ולאחר  5.3.2.1
שכר לבדיקה במקביל למערכת הקיימת ישולם לספק את 

 .התשלום החודשי בהתאם להסכם

לא ישולם עבור הפקת תלושים לפני השלמת  יש להדגיש כי 5.3.2.2
 כל ההתאמות הנדרשות .

 .בעמותהכל התשלומים ישולמו לספק על פי הכללים הנהוגים  5.3.3

והמודולים האופציונאליים אם  טהתשלום עבור מודול צפייה באינטרנ 5.3.4
באופן מבצעי ובהתאם לתנאי התשלום של  ןלאחר הפעלת יופעלו, יהיו

 . העמותה

יום. השוטף נחשב מיום אישור החשבונית  60לם לספקים לפי תנאי ש+ נוהגת לש העמותה 5.4
 לתשלום.
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 הצהרת סודיות – א נספח 
 

 כתב התחייבות לשמירת סודיות
 

 
 ;"(הספק:   והנני מועסק ע"י ________________    )להלן "  הואיל

 
  תי פורמלי"_______________ל"עמותה לחינוך בל:   ________________נותן שירותי והואיל

 ;("____הסכם "( עפ"י הסכם מיום________________ )להלן : העמותה")להלן  "
 

"  העמותהבמהלך  ועקב  העסקתי כאמור נמסר ו/או מתגלה ו/או נחשף בפני  מידע  אודות "  :  והואיל
" לרבות, מצבם העמותהוחבריה והכולל  בין היתר מידע אודות צנעת חייהם של חברי "

 ;מעמדם האישי, הכשרתם המקצועית וכו'. הכלכלי,
 

 : וידוע לי כי המידע הנ"ל מהווה מאגר מידע כהגדרתו על פי חוק הגנת הפרטיות והואיל 
 "( וכי פרסומו של מידע  כאמור  כולו  או מקצתו החוק" –)להלן   1981  -התשמ"א                

 וק זה.עוולה אזרחית ועבירה על פי ח הווהמ               
 

וכי  ה" ו/או של  חבריהעמותה: והובהר לי וידוע  לי כי המידע הנ"ל הינו קנינה  הבלעדי של "והואיל
 גילויו ו/או חשיפתו ו/או מסירתו, המידע  הנ"ל  עשויה 

 להסב נזק לכל  אחד מהמנויים לעיל.              
 

 לפיכך הנני מצהיר/ה ומתחייב/ת כדלקמן:    
 

"  או  חבריה  בין בע"פ ובין בכתב, העמותהחייבות זה משמעו: " כל מידע אודות בכתב הת "מידע"
אלקטרוני ו/או מכני ו/או אופטי אחר לרבות כל שירטוט,  מודפס מוקלד  ו/או שמור  בכל  אמצעי

 רישום, תוכנית, מפרט, מדגם, מסמך עיוני,מדעי או מעשי".
 

מידע כאמור ולנקוט כל אמצעי סביר כדי הנני מתחייב/ת לשמור בקפדנות על סודיותו של ה .1
 ילויו.גלמנוע 

הנני מתחייב/ת כי בכל זמן שהוא, במהלך העסקתי כאמור ואף לאחריה לא אגלה ולא אמסור   .2
באמצעות  העמותהלאחר מידע כאמור, כולו או מקצתו, אלא, על פי הרשאה  מפורשת  של  

 מנהל מרשם החברים בו, ובכפוף לאמור בהרשאה.

 תחייב/ת כי בכל  זמן שהוא, במהלך  העסקתי  כאמור  ואף לאחריה, לא  אאפשר לשוםהנני  מ .3
אדם  ו/או  תאגיד  לעיין במידע  כאמור  אלא, כנדרש  על  פי  דין, על פי הרשאה מפורשת  של 

 באמצעות מנהל מרשם חברים שבה, וככפוף לאמור בהרשאה. העמותה
 

ו מחיקה ו/או שינוי במידע כאמור אלא  על פי הרשאה  הנני מתחייב/ת שלא  לבצע כל  עדכון ו/א .4
 , באמצעות מנהל מרשם חברים בה ובכפוף לאמור בהרשאה.העמותהמפורשת של 

 העמותהאני מתחייב/ת כי בכל זמן שהוא,  לא אוציא מידע כאמור ו/או כל חלק ממנו מרשות  .5
ע הנ"ל אלא על פי הרשאה  ולא  אבצע העתק ו/או צילום  ו/או שכפול  בכל אמצעי אחר של המיד

 תאם לתנאים האמורים בהרשאה שניתנה.ובה  העמותהמפורשת  של  

עמותה לעיל יוחזר ל 5כאמור בסעיף  העמותההנני מתחייב/ת כי כל מידע אשר יוצא מרשות  .6
לרבות, כל העתק שנעשה ממנו מיד עם תום התקופה האמורה בהרשאה ו/או עם דרישה מעל פי 

 המוקדם.
 

 לראיה באתי על החתום:                                            
 

 שם:____________________                                     
  

 ת.ז:____________________                                     
 

 חתימה:____________________                                 
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 סכם התקשרותה – בנספח 
 
 

 הסכם 
 

 3220בשנת  ____לחודש  __________שנערך ונחתם בנתניה ביום 
 
 

 העמותה לחינוך בילתי פורמלי ,   בין:
 ______________ע.ר. 

 נתניה 9מרח'אחימאיר   
      "(המזמין)להלן: "  

 
  מצד אחד

 
 
 

  _________________________             לבין:
  _________________________ 
   _________________________ 
      "(הספק)להלן: "  

 
  מצד שני

 
 

 
, אשר העתק ממנו מצורף להסכם זה  02/2023והמזמין יצא בהזמנה להציע הצעות מס'   הואיל:

 "(;ההזמנה_____________________  )להלן: "הסכםל כנספח א'
 

"( אשר העתק ממנה מצורף להסכם זה עהההצוהספק הגיש הצעה להזמנה )להלן: " והואיל: 
 '; כנספח ב

 
והמזמין בחר בהצעת הספק כהצעה הזוכה בהזמנה, בהסתמך על נכונות הצהרותיו של   והואיל:

 הספק ועל  הנתונים כפי שפורטו בהצעתו;
 

והספק מצהיר ומאשר בזאת כי ראה ובדק וכי ניתנה בידו הזדמנות נאותה לבדוק וכן כי  והואיל: 
כל הנתונים העובדתיים והמשפטיים בקשר עם חתימת הסכם זה וקבלת כל  בידיו

התחייבויותיו על פיו, וכי לא יטען או יתגונן נגד תביעה בטענה כי כל אחד מהנתונים 
העובדתיים או המשפטיים מונעים ממנו או מעכבים בידיו את מילוי כל התחייבויותיו 

 על פי הסכם זה;
 

ת כי הוא בעל מקצוע מיומן ומנוסה, בעל יכולת, ידע, ציוד מתאים והספק מצהיר בזא  והואיל:
ואמצעים כספיים, המתאימים מכל הבחינות לעמוד בכל תנאי הסכם זה, תוך מילוי 
הוראות המזמין, שמירת המועדים הנקובים בהסכם זה ושמירה על רמת ביצוע נאותה 

 כמפורט בהסכם;
 

הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים  והספק מצהיר כי  בידיו האישורים והואיל:
)אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, 

 ;1976 -תשל"ו 
 

 
 לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 
 כללי . 1
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 המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. .1.1
 
 

 ם להסכם זה ונספחי המשנה להם, מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה:הנספחים המצורפי  .1.2
 

 מסמכי ההזמנה, לרבות שאלות ותשובות הבהרה  נספח א':
 הצעת המציע להזמנה  נספח ב':
 מפרט השירותים נספח ג': 
 הצהרה על שמירת סודיות. נספח ד':

 נוסח כתב ערבות בנקאית. נספח ה': 
 פרטים אודות המציע אישור עו"ד/ רו"ח על נספח ו':

 תצהיר )שכר מינימום והעסקת עובדים זרים( נספח ז': 
 נספח ח':           אישור עריכת ביטוחי הספק

אישור עריכת ביטוח אחריות מקצועית המשולב עם ביטוח אחריות  נספח ט':        
 המוצר.

 
 

 פרשנות . 2
 

 -לחוק   החוזים  )חלק כללי(,  התשל"ג )ד([   25]להלן: סעיף    2.2בכפוף לאמור  בסעיף  .2.1
, יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים, אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין 1973

 בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור. 
 

 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירוש המופיע לצדן אלא אם נאמר אחרת: .2.2
 

 העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה.  מזמין""ה

או כל רכוש אחר אשר בו או לגביו מתבצע מתן \או השטח ו\המבנה ו "הנכס"
השירותים. נקבעו בהסכם זה מספר נכסים, תחול ההגדרה על כללם. 

  המזמין תמסר לזוכה. מוקדי הפעילות שלרשימת 

 הסכם זה על נספחיו "ההסכם"

של הספק, עובדיו, שלוחיו, יורשיו ומורשיו המוסמכים,  לרבות נציגיו "הספק"
או מטעמו בביצוע \או עבורו ו\ולרבות כל ספק משנה הפועל בשמו ו

 השירותים.

"יועץ 
    המזמין"

 מר גדי שווץ

"תחום 
מומחיותו של 

    הספק"

 .בנספח ג'בהתאם לרשום 

על פי הסכם  או כל חלק מהן אשר מתחייב הספק לבצע\הפעולות ו "השירותים"
 זה.

 

 תקופת ההסכם: . 3
 

 .  ועד ליום  ____________, החל מיום _______תקופת הסכם זה היא  . 3.1
 

למזמין נתונה האפשרות להארכת תוקפו של הסכם זה בשנה אחת בכל פעם )להלן:  . 3.2
"תקופת הסכם מוארכת"( ובלבד שתקופת ההסכם, כולל תקופות ההסכם המוארכת, לא 

 מיום חתימת הסכם זה.  _________על תעלה 
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לעיל עפ"י זכותו האמורה  3.1רצה המזמין להאריך את תקופת ההסכם האמורה בס"ק   .3.3
יום לפני תום תקופת  15 -לעיל, יודיע על כך המזמין לספק בכתב לא יאוחר מ  3.2בס"ק 

 ההסכם או תקופת ההסכם המוארכת לפי העניין.
 

 ולו במלואן גם על כל תקופת הסכם מוארכת.הוראות הסכם זה יח .3.4
 
 
 

המזמין רשאי בכל עת וללא כל חובה לנמק את החלטתו, לקצר את תקופת ההסכם או כל  . 3.5
יום לפני המועד בו  30 -תקופת הסכם מוארכת על ידי מתן הודעה בכתב לספק לא יאוחר מ 

 מעוניין המזמין לסיים את תוקף ההסכם.
 

לעיל, תסתיים תקופת הסכם זה במועד הנקוב בהודעה  3.5כאמור בס"ק ניתנה הודעה  . 3.6
 האמורה לכל דבר ועניין.

 
לעיל, ישלם המזמין לספק רק עבור אותם השירותים אשר  3.5ניתנה הודעה כאמור בס"ק  . 3.7

סיפק הספק בפועל למזמין, וזאת על פי רישומי המזמין. רישומי המזמין יהוו ראייה 
 שירותים שסיפק בפועל הספק למזמין. לכאורה להיקף ה

 
. לעיל, לא ישלם המזמין לספק או למי מעובדיו או למי 3.7למעט התמורה האמורה בס"ק  . 3.8

 מטעמו כל תשלום או הטבה או פיצוי בקשר לקיצור תקופת הסכם זה.
 

 אספקת השירותים, ציוד, חומרים ועבודה .4
 

 אספקת השירותים 4.1
, בהתאם לכל התנאים בנספח ג'זמין את השירותים המפורטים הספק מתחייב לספק למ

והדרישות של ההזמנה, הצעתו והסכם זה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, 
 לשביעות רצון המזמין, ובמועדים הקבועים בהזמנה. 

 
את הרישיונות וההיתרים הדרושים,   חשבונו  על  לעת  ספק מתחייב להשיג ולחדש מעתה

 כל דין, לביצוע התחייבויותיו על פי ההזמנה. הוראת  פי  על
 אספקת ציוד, מתקנים וחומרים 4.2

הספק מתחייב לספק, על חשבונו, את כל הציוד, המתקנים, החומרים, האבזרים, וכל 
 הנדרש לאספקת השירותים על פי הסכם זה בדרך יעילה ובהתאם להוראות הסכם זה. 

 
ציוד אשר יסופקו על ידו בהתאם להסכם זה וכן העבודות הספק מתחייב כי כל פריטי ה .4.3

להתקנת הציוד ישאו תו תקן ישראלי. היה ולא קיים תקן ישראלי לציוד הספציפי ו/או 
 לעבודות, מתחייב הספק להציג תו תקן אמריקאי. 

 
הספק מצהיר כי בכל הקשור לשימוש בציוד אשר יסופק על ידיו בהתאם להסכם זה, כאשר  .4.4

וש נעשה בהתאם להוראות היצרן, חלה על הספק בלבד האחריות הבלעדית השימ
והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים והוא משחרר את המזמין 
ו/או מי מטעמו מכל תביעה ו/או דרישה כאמור, בין אם הפרת הוראות הדין נעשתה על ידו 

 ובין אם נעשתה על ידי אחר מטעמו. 
 
 תחייבויות הספקהצהרות וה .5
 

הספק מצהיר ומאשר כי הוא חתם על הסכם זה על נספחיו ועל מסמכי ההזמנה לאחר  .5.1
 שבחן אותם לצורך הגשת הצעתו להזמנה והבינם. 

 

הספק מצהיר ומאשר כי מבין היטב את צרכי המזמין ודרישותיו כמפורט במסמכי ההזמנה  .5.2
 אפשר לו לבצע את השירותים ובהסכם זה וכי הוא בעל ניסיון ורקע מקצועי מתאים המ

כמפורט בנספח ג' ברמה מקצועית, באיכות ובמיומנות גבוהה ביותר לשביעות רצונו 
 המלאה של המזמין ועל פי דרישות המזמין.
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הספק מצהיר כי הוא עומד בכל התנאים והדרישות כמפורט במסמכי ההזמנה וכי כל  .5.3
 המידע אשר מסר בהצעתו הוא נכון ואמיתי. 

 

היר בזאת כי הוא נושא באחריות המלאה והבלעדית כלפי המזמין בכל הנוגע הספק מצ .5.4
 לביצוע התחייבויותיו על פי ההזמנה. 

 

הספק מתחייב לעמוד במלוא הדרישות המפורטות במסמכי ההזמנה ובהסכם זה באופן,  .5.5
בצורה, באיכות ובמועד הנדרשים וכן למלא אחר כל ההנחיות שיינתנו על ידי המזמין ו/או 

 מטעמו. מי
 
 
 מעמד הספק ועובדיו . 6
 

הספק מתחייב לספק, על חשבונו, את כוח האדם הנדרש לצורך אספקת השירותים, את  .6.1
 ההשגחה על כוח האדם וכל דבר אחר הכרוך בכך.

 
בעבודה שלצורך ביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר לפי כל דין, על הספק להעסיק  .6.2

רשם המתנהל על פי דין, או עובדים בעלי רישיון או היתר כאמור עובדים אשר נרשמו במ
 לפי העניין. 

 
העובדים אשר יועסקו על ידו בביצוע   רשימת  למזמין את  להמציא  מתחייבהספק   .6.3

 תחילת העסקתם.  לפחות לפני ימים  10ההסכם, 
 

א מקום או מחליף( העסקת עובדי הספק בביצוע השירותים )בתפקיד קבוע או זמני, ממל .6.4
 מותנית בקבלת אישור מראש ובכתב של היועץ מטעם המזמין. 

 
מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי היחסים ביניהם לפי הסכם זה יוצרים יחס בין מזמין  .6.5

לבין קבלן המבצע הזמנות או בין מוכר שירותים לבין קונה שירותים או בין מוכר ידע לבין 
ינם יוצרים יחסי עובד ומעביד בין הספק או המועסקים מטעמו ובין קונה ידע בלבד, והם א

 . המזמין
 

אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למזמין לפקח, להדריך או להורות למזמין או  .6.6
 למי מעובדיו או למי מטעמו אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן.

 
מעביד בין הספק ו/או מי מטעמו לבין  –תקיימו יחסי עובד מוסכם בין הצדדים כי לא י .6.7

 המזמין.
 

ספק מצהיר בזה כי הודיע והבהיר לכל המועסקים על ידיו לצורך ביצוע הסכם זה כי בינם ה .6.8
 מעביד. -ובין המזמין לא יתקיימו יחסי עובד 

 
למועסקים המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר  .6.9

 על ידי הספק. 
 

ספק מתחייב לשלם עבורו ועבור המועסקים מטעמו בביצוע הסכם זה את כל התשלומים ה .6.10
שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכללים 
שבין לשכת התיאום של הארגונים הכללים לבין העמותה או כל הסכם קיבוצי שהוא בר 
תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי 
הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלום מס הכנסה, ביטוח 
לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, 

 י פנסיה וכיוצ'. שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומ
 

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הספק לקיים לגבי המועסקים מטעמו בביצועו  .6.11
 של הסכם זה את האמור בחוקים המפורטים להלן: 

 
 1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט 

  1951 –חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 
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 1976 –חוק דמי מחלה, תשל"ו 
 1951 –תשי"א  חוק חופשה שנתית,

  1954 –חוק עבודת נשים, תשי"ד 
 1996 –חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו 

 1953 –חוק עבודת הנוער, תשי"ג 
 1953 -חוק החניכות, תשי"ג 

 1949 –חוק חיילים משוחררים )החזרה לעבודה(, תש"ט 
 1958 –חוק הגנת השכר, תשכ"ח 

 1963 –חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג 
  1995 –יטוח הלאומי ]נוסח משולב[, תשנ"ה חוק הב

 1987 –חוק שכר מינימום, תשמ"ז 
 2001 -חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות תשס"א

 2002 –חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה( תשס"ב 
 
 

הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר  .6.12
י כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות המגיע ממנו על פ

שביצע. חויב המזמין או מי מטעמו לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל בגין מי 
מהמועסקים על ידי הספק בביצוע הסכם זה, לרבות קבלן משנה, ישפה הספק את המזמין 

מור. הספק מוותר על כל טענה ו/או עם דרישתו הראשונה בגין כל סכום שחויב לשלם כא
 דרישה כל שהיא מהמזמין בנוגע לסכומים כאמור לעיל. 

 
  אחריות .7
 

 הספק יהיה נוכח בעת מתן השירותים וישגיח על ביצועם ברציפות לצורך מתן השירותים.  .7.1
 

הספק ימלא כל דרישה מטעם המזמין להפסיק את העסקתו של כל אדם המועסק על ידו  .7.2
צל המזמין, בביצוע השירותים נשוא הזמנה זו, אם לדעת המזמין, התנהג אותו אדם א

באופן בלתי הולם או שאותו אדם אינו מוכשר למלא תפקידיו או שהוא נוהג ברשלנות 
בביצוע תפקידיו או שלא ניתן לגביו אישור היועץ של המזמין. אדם שהורחק לפי דרישה 

צל המזמין, בין במישרין ובין בעקיפין, לשם אספקת לא יחזור הספק להעסיקו, א -כאמור 
 השירותים למזמין. לספק לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בעניין.

 
שיגרמו תוך כדי אספקת השירותים נשוא הזמנה זו -הספק יהיה אחראי לכל נזק או אבדן  .7.3

זה,  עקב רשלנות, מעשה או מחדל או בגין הפרת דרישות הסכם -ו/או בקשר אליהם , 
 שגרמה לנזק, בין ממשי ובין כלכלי, וינקוט בכל האמצעים המעשיים למניעתם.

 
 

המזמין לא יהיה אחראי לכל נזק שיגרם לספק ו/או למי מעובדי הספק ו/או שלוחיו ו/או  .7.4
כל מי מטעמו ו/או בשירותו כתוצאה מתאונה או נזק שייגרמו תוך כדי ועקב אספקת 

 השירותים. 
 

ראי כלפי כל צד שלישי, במידה שאחריות כזו מוטלת עליו לפי כל דין, לנזקים הספק אח .7.5
שייגרמו תוך כדי אספקת השירותים ובקשר לכך. אם יידרש המזמין לשלם לצד שלישי 
פיצויים כלשהם, מתחייב הספק להחזיר למזמין ו/או לשפותו את הסכום שישולם על ידו 

ין, לרבות הוצאות משפטיות, ואותו סכום בצירוף כל הוצאה אשר הוצאה על ידי המזמ
 יראוהו כחוב המגיע למזמין מהספק לפי הסכם זה.

 
הספק יאפשר למזמין, או לכל נציג מטעמו, להיכנס בכל עת סבירה למקום בו מתבצע מתן  .7.6

השירותים ולכל מקום אחר שבו נעשית עבודה כלשהי לביצוע הסכם זה, וכן לכל מקום 
ם כלשהם לביצוע ההסכם לצורך פיקוח המזמין כי הוראות הסכם שממנו מובאים חומרי

זה מקוימות כלשונן, ויעמיד לרשותו, על חשבון הספק, את כל האמצעים הנדרשים לצורך 
 פיקוח זה. 

 
 הספק מתחייב לעמוד בכל דרישה אשר יעמיד  המזמין לגבי כל נכס או אדם. .7.7
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  ביטוח .8
 

 
 וכאמור לעיל ועל פי כל דין ומבלי לגרוע מהתחייבות קאחריותו של הספלהבטחת  .8.1

במשך כל תקופת ההסכם וכל עוד  ולערוך ולקיים על חשבונ הספק, מתחייב ווחובותי
לפי שיקול  ביטוחים מתאימים להבטחת אחריות כאמור וקיימת אחריות שבדין כלפי

על קיום דעתו, ובלבד שלא יפחתו מהביטוחים והתנאים המפורטים בטופס האישור 
  אישור קיום ביטוחים"(.  ' המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה )להלן: "ט ביטוחים, נספח

 
הספק ימציא במעמד חתימת הסכם זה את טופס האישור על קיום ביטוחים חתום כדין  .8.2

-בידי מבטחי הספק על קיום ועריכת הביטוחים הנזכרים לעיל. מסירת האישור חתום על
לחברה במועדים הינה תנאי עיקרי בהסכם זה אשר הפרתו מזכה את ידי מבטחי הספק 

הספק ישוב וימציא אישור ביטוח מיד עם תום  החברה בתרופות בגין הפרת ההסכם.
תקופת הביטוח, במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי 

 מהחברה.
 

סות הביטוח ו/או האישורים על קיום או תיקונם והמצאת פולי/ריכת הביטוחים וע .8.3
 הלא יהוו אישור כלשהו מהחברה על התאמת הביטוחים ולא יטילו עלי עמותה ביטוחים ל

פי -אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו של הספק על
 פי כל דין. -הסכם זה או על

 
ביטוח כל כלי רכב המשמש במישרין או הספק יערוך או יוודא שנערך,  -ביטוח כלי רכב .8.4

בעקיפין לביצוע העבודות ו/או מתן השירותים ולכל אורך תקופת ההתקשרות מפני כל 
חבות שחובה לבטחה על פי דין לרבות ביטוח אחריות מפני נזקי גוף בגבולות אחריות בלתי 

גוף אשר אינם מוגבלים )ביטוח חובה( וכן מפני חבות בגין נזק לרכוש הכולל כיסוי לנזקי 
 ₪ 600,000 -מכוסים בביטוח חובה בסכום גבול אחריות שלא יפחת מ

 
ספק לבדו אחראי על תשלום דמי הביטוחים הנ"ל וכן ישא בדמי ההשתתפויות העצמיות ה .8.5

 הקבועות בפוליסות הביטוח.
 

הספק לבדו יהיה אחראי לנזקים אשר היו מבוטחים אילולא מעשה או מחדל של הספק  .8.6
ו/או הפועלים מטעמו, לרבות קבלנים מבצעי עבודות, קבלני משנה ועובדיהם, אשר יגרמו 
 להפחתה מלאה או חלקית של תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם נזקים.

מובהר, כי הספק יהיה אחראי לנזקים בלתי מבוטחים, לרבות נזקים שהם מתחת לסכום 
 ההשתתפות העצמית הקבועה בפוליסות.

 
לשמור ולקיים את כל הוראות פוליסות הביטוח כלשונן ומבלי לפגוע  הספק מתחייב .8.7

 בכלליות האמור, לשמור על כל הוראות הבטיחות והזהירות הנכללות בפוליסות הביטוח.
 ולדרישת העמותה   לעשות כל פעולה כדי לממש את פוליסות הביטוח בעת הצורך

 
 יהיה הספק אחראי, העמותהבאופן המפקיע את זכויות  את הוראות הפוליסות הפר הספק .8.8

על כל נזק כספי  עמותה טענה כלשהי כלפי ה ולנזקים באופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה ל
 עקב זאת. וו/או אחר שיגרם ל

כמעביד לפי חוק הביטוח הלאומי ו/או כל חוק אחר  ולשאת בתשלומים המוטלים עליהספק על 
 .מעבידים הדן בביטוח עובדים על ידי

 
על הספק והבאים מטעמו לנקוט בכל אמצעי הבטיחות והזהירות הנדרשים לשם מניעת  8.9

פגיעה, אבדן או נזק לגופו ו/או לרכושו של כל אדם ו/או גוף שהוא בקשר עם ביצוע 
העבודות. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור בכל מקום בסעיף זה לעיל, מתחייב הספק למלא 

ות החוק לביטוח לאומי וחוק ביטוח בריאות ממלכתי וכל הצווים, אחר כל דרישות והורא
תקנות וכדומה, שהותקנו לפי החוקים הנ"ל ובעיקר אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, 
באופן שכל עובדיו, שליחיו יהיו בכל עת ובמשך כל תקופת ביצוע העבודות זכאים לכל 

 -הזכויות שעל פי החוקים הנ"ל.

 

 :הנזכרות מתחייב הספק לכלול את הסעיפים הבאיםבכל הפוליסות  8.10
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 הספק ו/או העירייה: –שם "המבוטח" בפוליסות הינו  8.10.1

 "העירייה" לעניין הכיסוי הביטוחי: לרבות חברות בת ו/או עובדים של הנ"ל. 8.10.2

את העירייה ועובדיה  אחריות מקצועית משולב חבות המוצר, מורחב לשפותביטוח  8.10.3
ירותים ו/או המוצרים של הספק ומי מטעמו בביצוע בגין ו/או בקשר עם ביצוע הש

 השירותים.
יכלול תאריך רטרואקטיבי לא  –חבות המוצר אחריות מקצועית משולב ביטוח  8.10.4

 יאוחר ממועד התחלת מתן השירותים.
 חריג רשלנות רבתי לא יחול בפוליסות . 8.10.5
של  הביטוח יכסה את אחריותו של הספק על פי דין  בגין כל הפועל בשמו ומטעמו 8.10.6

 הספק ולרבות אחריותו בגין קבלני משנה מטעמו.

סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי  8.10.7
 ₪ . 100,000ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך 

ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי העירייה ו/או עובדיה, למעט כלפי מי שגרם  8.10.8
 .לנזק בזדון

ביטוחים לא יהיו ניתנים לביטול ו/או לשנוי תנאיהם לרעה, אלא לאחר שתימסר ה 8.10.9
 60לעירייה הודעה בכתב, ע"י הספק ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום, 

 .יום לפחות לפני מועד הביטול ו/או השינוי המבוקש
כל סעיף בפוליסות הספק )אם יש כזה( המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי  8.10.10

ת אחריות מבטחי הספק  כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי העירייה וכלפי א
מבטחיה, ולגבי העירייה  הביטוח על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני", 
המזכה את העירייה במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו, ללא זכות השתתפות 

תביעה ממבטחי בביטוחי העירייה מבלי שתהיה לחברת הביטוח של הספק זכות 
-לחוק חוזה הביטוח תשמ"א 59העירייה להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 

. למען הסר ספק, מבטחת הספק  מוותרת על טענה של ביטוח כפל כלפי 1981
 העירייה וכלפי מבטחיה. 

 
 

 
  ערבויות .9
 

עמד כבטחון למילוי מלוא התחייבויות הספק על פי הסכם זה, ימסור הספק למזמין במ .9.1
חתימת ההסכם ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק 

חתומה על ידי החברה  1981-בביטוח בהתאם לחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א
"(. הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית, הערבותעצמה ולא על ידי סוכן ביטוח )להלן: "

לצרכן בנוסח המופיע בנספח ז' להסכם לפקודת  מבוילת כדין, צמודה למדד המחירים
מסכום התמורה הכוללת כמפורט  10%רשות המסים בישראל בגובה של  -משרד האוצר 

 . לנספח ג' 5בסעיף 
 

יום לאחר מועד סיום ההתקשרות ומילוי כלל  90ערבות הזוכה תהיה בתוקף עד  .9.2
אחר סיום שנת ההתקשרות יום ל 90התחייבויות הספק על פי הסכם ההתקשרות או עד 

הראשונה, במקרה של הסכם אשר ההתקשרות היא לתקופה העולה על שנה אחת. היה 
והמזמין בחר לממש זכות ברירה )אופציה( הקיימת לו בהסכם ההתקשרות להארכת 
תקופת ההסכם לתקופה נוספת, יידרש הזוכה להמציא ערבות חליפית עדכנית בהתאם 

יום לאחר  90חלילה עד לקבלת ערבות אשר תהיה בתוקף עד  לכללים האמורים לעיל וחוזר
 סיומה המוחלט של ההתקשרות ללא כל זכות ברירה של המזמין. 

 
לא קיים הספק הוראה מהוראות הסכם זה, רשאי המזמין לחלט את הערבות לאחר מתן  .9.3

שאי ימים מראש. הספק יהיה ר 7הודעה מראש בכתב לספק על כוונתו לעשות כן, לפחות 
לשלם למזמין את סכום הערבות על מנת למנוע את חילוטה, ואולם אין בתשלום סכום 

 הערבות בכדי לחייב את המזמין או בכדי להעניק לספק כל זכות להשבת דמי הערבות.
 

אי תשלום סכום הערבות על ידי הספק מהווה הפרה יסודית של הסכם זה, והמזמין יהיה  .9.4
 רשאי לבטלו באופן מיידי.
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חולטה הערבות ולא בוטל ההסכם על ידי המזמין, יהיה על הספק להפקיד ערבות נוספת כך  .9.5
 לעיל.  9.1שבידי המזמין תהא ערבות בגובה הסכום הנדרש כמפורט בסעיף 

 
למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי סכום הערבות הנו סכום פיצויים מוסכם  .9.6

 סכם על ידי הספק מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק כלשהו. ומוערך מראש על הפרת הה
 

מבלי לפגוע באמור לעיל, המזמין יהיה רשאי בכל זמן להוכיח כי נזקו גבוה יותר ולתובעו  .9.7
מהספק ואין בחילוט הערבות הבנקאית כדי למנוע מהמזמין ו/או לשלול ממנו מלהעלות כל 

 ין. טענה ולדרוש כל סעד העובד לו עפ"י כל ד
 

המזמין יהיה רשאי להציג את הערבות לפירעון מיידי בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות  .9.8
 להסכם שלהלן.  10בהתאם לסעיף 

מתן הערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי המזמין כמתאים  .9.9
 לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף. 

 
 

 ם הפרת ההסכ .10
 

של ההסכם  16 -, ו9, 8, 7, 6, 5, 4מבלי לפגוע בכלליות הסכם זה, הפרת האמור בסעיפים  .10.1
 מהווה הפרה יסודית של ההסכם.

 
מוסכם בין הצדדים כי המועדים המפורטים במסמכי ההזמנה ובהסכם הנם תנאי יסודי 

ית של לביצועו של ההסכם וכי אי עמידה במועד כלשהו המפורט בהסכם מהווה הפרה יסוד
 ההסכם. 

 
הפר הספק הסכם זה הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים )תרופות בשל  10.2

, או הפר תנאי אחר מתנאי הסכם זה ולגבי הפרה זו ניתנה 1970 –הפרת הסכם(, תשל"א 
לספק הארכה לקיום התנאי, והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, רשאי 

אחד מן  המקרים שפורטו לבטל הסכם זה, ו/או לחלופין רשאי המזמין לבצע המזמין בכל 
בעצמו ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר היה אמור להיעשות על ידי הספק וזאת על 
חשבון הספק, וזאת בנוסף על  כל זכות שיש בידי המזמין על פי כל דין לאכוף על הספק 

 .פי ההסכם-לבצע התנאי ו/או ההתחייבויות על
 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, יהיה המזמין רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה  .10.3
 מוקדמת לספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: 

 
 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או רכוש הספק. .10.3.1

  
  אם ימונה קדם מפרק או מפרק זמני או מפרק קבוע לספק. .10.3.2

 
 יום. 30אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  .10.3.3

 
אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע  .10.3.4

 התחייבויותיו על פי הסכם זה, מבלי לקבל מראש את הסכמת המזמין בכתב. 
 

 כם. אם הספק הסתלק מביצוע התחייבויותיו על פי ההס . 10.3.5
 

כאשר יש בידי המזמין הוכחות להנחת דעתו שהספק או אדם אחר שמו או מטעמו  . 10.3.6
 נתן ו/או הציע לאדם אחר שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהי בקשר להסכם זה.

 
 אם הספק נפטר, פשט רגל או הפך בלתי כשיר לפעולות משפטיות. .10.3.7

 
רשאי המזמין לשקול בין בעצמו ובין בהתקשרות עם הפסקת ההתקשרות על פי סעיף זה,  .10.4

 עם צד ג' להמשיך ולבצע את העבודות נשוא הסכם זה.
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  פיצויים מוסכמים .10.5
 

למסמכי ההזמנה, על כל  7.7לא מילא הספק את התחייבויותיו כקבוע בסעיף  .10.5.1
 בגין₪ סעיפי המשנה בו, ישלם הספק למזמין פיצוי מוסכם על סך של _____ 

הפרת כל אחת מההתחייבויות המנויות בסעיף זה. המזמין יהיה זכאי לתשלום 
הפיצוי המוסכם עבור כל פרק זמן בו לא קיים הספק את התחייבויותיו כפי 

למסמכי ההזמנה, וזאת למעט אם  7.7שמפורט בכל אחד מסעיפי המשנה בסעיף 
.10.5.2ו. קיבל הספק מראש את אישור המזמין לאיחור בביצוע התחייבויותי

כל חלק מהציוד שסיפק הספק למזמין ואשר לא עמד בדרישות ההזמנה  
והסכם זה, יראוהו כאילו לא סופק, ואם לא תיקן הספק את הטעון תיקון כך 
שיתאים לכל דרישות ההזמנה והסכם זה ויסופק למזמין במועד הקבוע לכך, יחויב 

תואם במלואו את הספק בפיצויים כאמור לעיל עד למועד האספקה באופן ה
 דרישות ההזמנה והסכם זה.

הפיצויים על פי סעיף זה מהווים פיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים שייגרמו  .10.5.3
 למזמין ללא צורך בהוכחת נזק. 

אין בקביעת מנגנון הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מזכותו של המזמין לכל סעד  .10.5.4
-חוזים )תרופות בשל הפרת הסכם(, התשל"אאחר על פי ההסכם או מכוח חוק ה

או מכוח כל הוראת דין אחרת, לרבות פיצויים בגין נזקים שנגרמו למזמין  1970
 בפועל ושיעורם עולה על סכום הפיצויים המוסכמים. 

לא השתמש המזמין בזכות אשר ניתנה לו על פי ההסכם ו/או על פי דין במקרה  .10.5.5
וותר על אותה זכות במקרה אחר ואין ללמוד מכך על מסוים, לא ייראה המזמין כמ

 ויתור כלשהו על זכויות וחובות לפי הסכם זה. 

מובהר כי ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנגנוני  .10.5.6
 הפיצוי בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל.

די המזמין מהתמורה המגיעה לספק או הפיצוי הכספי המוסכם כאמור יקוזז על י .10.5.7
 לחילופין בדרך של חילוט הערבות, לפי החלטתו הבלעדית של המזמין.

 
 

 אי הסבה .11
 

הספק לא יהיה רשאי להעביר ו/או להסב ו/או לשעבד את זכויותיו ו/או חובותיו ו/או  .11.1
לכל צד שלישי, התחייבויותיו לפי הסכם זה, ו/או להקנות בהן כל זכות ו/או טובת הנאה 

אלא בהסכמת המזמין בכתב. העסקת עובדים בין ששכרם משתלם לפי זמן עבודה ובין 
ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה כשלעצמה, משום מסירת אספקת השירותים 

 או של כל חלק ממנה, לאחר.
 

ן הוא חייב המזמין רשאי לסרב לבקשת הספק כאמור לעיל על פי שיקול דעתי הבלעדי ואי .11.2
 לפרט את סיבותיו.

 
נתן המזמין את הסכמתו במפורש לבקשת הספק, לא יהיה בכך כדי לפטור את הספק  .11.3

מאחריותו והתחייבויותיו לפי הסכם זה. המזמין רשאי לבטל את הסכמתו על פי שיקול 
 דעתו הבלעדי במסירת הודעה בכתב לספק ואין הוא חייב לפרט את סיבותיו. 

 
 

 ורההתמ .12
 

תמורת השירותים ומילוי כלל התחייבויות הספק עפ"י הסכם זה, תשולם התמורה לספק, לאחר 
 אישור היועץ של המזמין כמפורט להלן: 
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 התמורה להסכם זה הנה כמפורט בנספח ג' להסכם. 12.1
 

פרט לתמורה המפורטת לעיל, לא ישלם המזמין, בין במהלך תקופת ההסכם ובין לאחריה,  .12.2
 סכום נוסף לספק ו/או לכל גורם אחר כלשהו. כל 

 
 
 

 על אף האמור לעיל, מס ערך מוסף ישולם על ידי המזמין.  .12.3
 

כל תשלום אשר על המזמין לשלם לספק על פי הסכם זה ישולם אך ורק כנגד חשבונית מס  .12.4
נאי כדין, וכל מסמך אחר המפורט בנספחים להסכם זה אשר על הספק להמציא למזמין כת

יום מיום המצאת החשבונית על ידי הספק  ________לקבלת תשלום כלשהו ויבוצע בתוך 
 למזמין, או כל מועד אחר אשר יקבע על ידי המזמין. 

 
במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחל לאחר מכן במשך תוקפו של  .12.5

ם זה, ימציא הספק לחשב הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכ
וכן  1975-על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"והמזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף 

(, רואה 1976 -אישור מפקיד מורשה )כמשמעו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 
חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי 

הכנסה וחוק מס ערך מוסף או שהוא פטור מלנהלם וכן אישור שהספק נוהג פקודת מס 
לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס על פי 

 חוק מס ערך מוסף. 
 
 

 קיזוז  .13
 

  .  המזמין יהיה רשאי לקזז מכל תשלום המגיע ממנו לספק כל סכום אשר למזמין 13.1

 מהספק.  
 

  בטרם ייעשה המזמין שימוש בזכותו לקיזוז כאמור, ייתן המזמין לספק הודעה בכתב  . 13.2   

 מראש בדבר כוונתו לערוך הקיזוז.  
 
 

 ויתור .14
מצדו של המזמין  כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי )להלן: "ויתור"( .14.1

יהא בר תוקף אלא אם כן נעשה ונחתם במימוש כל זכות מזכויותיו על פי הסכם זה לא 
 בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המזמין. 

 ויתור כאמור לא ייחשב כויתור על כל הפרה לאחר מכן של אותה זכות או זכות אחרת.  .14.2
 

  פרשנות .15
 

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים והוא מבטל כל חוזה, הסדר, זיכרון  .15.1
 , מצג או הבטחה קודמים.דברים

 
 כותרות הסעיפים הוכנסו מטעמי נוחות בלבד ולא  יהיה בהם כל משקל פרשני.  .15.2

 
 כל שינוי או תיקון להסכם יהיה בר תוקף בהסכמת שני הצדדים בכתב.  .15.3

 
 

  שמירת סודיות .16
 

ביא לידיעת כל הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא לה .16.1
אדם כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע ההסכם ו/או במהלך ביצוע התחייבויותיו על פי 
הסכם זה או אגב ביצוע ההסכם, בין בתקופת ההסכם ובין לאחר מכן כמתחייב על פי כל 
דין. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו המועסקים על ידו ו/או כל מי מטעמו על 

 יות על פי הטופס המצורף כנספח ו' להסכם המצורף בזה. הצהרת סוד
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הספק, עובדיו וכל מי מטעמו יצהירו כי ידוע להם כי אי מילוי ההתחייבויות על פי סעיף זה  .16.2
 1981 –מהווה עבירה ובין היתר על פי סעיף ______,לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 

 
  סמכות השיפוט .17

 
שאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי סמכות השיפוט בכל הקשור לנו

 אביב בלבד.-המשפט המוסמכים בתל
 

 
 כתובת הצדדים והודעות . 18
 

כל הודעה של צד בקשר עם הסכם זה, תשלח בדואר רשום למשרדו של הצד השני לפי  .18.1
שוגר הכתובות המצוינות במבוא להסכם זה או תימסר ביד במשרדו של הצד השני או ת

 בפקסימיליה.
 

שעות ממועד מסירתה  72הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כהודעה שנמסרה ביד כעבור  .18.2
 כדין בדואר.

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

 

 

 

  

 הספק  העמותה לחינוך בלתי פורמלי

   

 חתימה וחותמת  חתימה וחותמת
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 ערבות להצעת מחיר נוסח – גנספח 
 

  / חברת הביטוח שם הבנק
  מספר הטלפון

  מספר הפקס
 

 
 כתב ערבות 

 
 

 לכבוד 
 העמותה לחינוך בלתי פורמלי נתניה

 ערבות מס' _______________הנדון: 
 
 

)במילים: ___________ ₪ אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של __________ 
ריך _________, אשר תדרשו מאת שקלים חדשים(, שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתא

 . 02/2023החייב( בקשר עם הזמנה להציע הצעות מס'  –_______________ )להלן 
 

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 
לשהי שיכולה לעמוד רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כ

 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 
 

 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________ עד תאריך ______. 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה וטעונה ביול כחוק.

 ח שכתובתו: דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטו
 
 

 מספר הבנק ומספר הסניף  שם הבנק/חברת הביטוח

 
 

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
 
 

 חתימה וחותמת  שם מלא  תאריך
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 הצהרה והתחייבות –נספח ו 
 הצהרה והתחייבות

 

 

אני החתום מטה ___________________, ת.ז. _______________, משמש כ______________ 
_____________ )להלן: "המציע"(. אני מצהיר כי אני מוסמך לחייב את המציע אצל המציע __

בחתימתי. אני מאשר שקראתי את מסמכי ההזמנה, ההסכם והנספחים המצורפים למסמך זה, מציע 
את שירותי המציע לביצוע העבודות נשוא הזמנה זו וכי המציע מתחייב בזאת למלא אחר התנאים 

 המלאה של המזמין.והדרישות לשביעות רצונו 
 

 הריני לאשר כי כל הפרטים המופיעים בהצעת המציע הינם אמת. 
 

ידוע לי כי אם יתברר שפרט מהפרטים המופיעים בהצעת המציע יתגלה כלא נכון ו/או המציע יסרב 
לחתום על ההסכם במידה והצעה זו תוכרז כזוכה על ידי המזמין, יהיה המזמין רשאי לחלט את הערבות 

 פה להצעה. אשר צור
 
 
 

 תאריך: ___________________________
 

 שם: ________________________
 

 חתימה וחותמת: ____________________
 

 אישור עו"ד/ רו"ח )במקרה של תאגיד( 

אני הח"מ, עו"ד/ רו"ח ____________________, מרח' _____________________, מאשר בזה כי 

, פרטיו כמצוין לעיל נכונים וכי החותם בשמו מוסמך לחייב את המציע המציע המפורט לעיל קיים

 בחתימתו על פי מסמכי היסוד של המציע. 

 תאריך: _____________

 חתימה וחותמת: ____________________________
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 אישור רואה חשבון או עורך דין על פרטים אודות המציע -' דנספח 
 

 

 לכבוד 

 מלי נתניההעמותה לחינוך בלתי פור

 א.ג.נ.,

 

 23202/0הזמנה להציע הצעות מס הנדון:   

 

 אני _________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע להזמנה זו.  
 עו"ד/רו"ח )שם מלא(         

 
 שם הגוף המציע כפי שהוא רשום במרשם רשמי:  ____________________ . 1
 ________________סוג התארגנות:______________ . 2
 תאריך הרישום:______________________________ . 3
 מספר מזהה:______________________________ . 4
שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם  ודרישות נוספות כמו  . 5

 תוספת חותמת, אם יהיו:
 __________________________________________________ 

__________________________________________________ 
 
מצ"ב אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים  . 6

וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות  1976 –)אכיפת ניהול חשבונות(, תשל"ו 
 מס הכנסה ומע"מ.

 
 

 ד רב,בכבו
 
 

 חתימה וחותמת  עו"ד / רו"ח  שם מלא

 
 

 טלפון  כתובת
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תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום -' הנספח   
 

 
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

 בזה כדלקמן: צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה
 
הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין  .1

 "(. אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. הגוף)להלן: "
 

 במשבצת הנכונה(  X)למילוי ולסימון  .2
 
  גופים ציבוריים )אכיפת ניהול  ב)א( לחוק עסקאות2הגוף ובעל זיקה אליו )כהגדרתו בסעיף

)להלן:  1976-חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין(, התשל"ו
בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא  לא הורשעו"(( בעל זיקה"

 .  1987 -ז או חוק שכר מינימום, התשמ" 1991-כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א
 
  בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי חוק  הורשעהגוף או בעל זיקה אליו

או חוק  1991-עסקאות עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א
 . 1987 -שכר מינימום, התשמ"ז 

 

בפסק דין חלוט ביותר  הורשעוזיקה  במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל X)למילוי ולסימון  .3
משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, 

 :1987 -או חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1991-התשנ"א
 
  מועד בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק )להלן: " לא הייתהההרשעה האחרונה

 "(. ההתקשרות
 
 בשנה שקדמה למועד ההתקשרות. הייתהרונה הרשעה האח 

 

ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום  .4
 (.  2002באוקטובר  31כ"ה בחשוון התשס"ג )

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .5
 

 
 אישור

 
 
כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי  אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת

ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על 
ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

 יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/
 

 
___________               ______________________                           ___________   

 חתימת עוה"ד                          חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך       
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 'ו נספח

 
 

   אישור על קיום ביטוחים -' ונספח 
 

 תאריך הנפקת האישור: אישור קיום ביטוחים

אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל 
נאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין הת

 האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.
מבקש האישור 

 הראשי
גורמים נוספים 

הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו 
 כמבקש האישור

 מעמד מבקש האישור* אופי העסקה והעיסוק המבוטח מבוטחה

נוך בלתי העמותה לחי נתניה עיריית
חברות פורמלי ו/או 

 בנות ועובדים של הנ"ל

 
 

 שירותים ☒
 מוצרים ☒
 אחר: ☒

אספקת תוכנת כוח אדם, משאבי אנוש 
 ונוכחות ו/או שירותים נלווים. 

 
 העיסוק המבוטח:

 מחשוב

 מזמין השירותים ☒
 מוצריםמזמין  ☒
 ת.ז./ח.פ. 

 
 ת.ז./ח.פ.

 
 מען מען

 ראשי:תיאור הקשר למבקש האישור ה 
 חברות בנות ועובדים של הנ"ל

 כיסויים
 סוג הביטוח

חלוקה לפי גבולות 
אחריות או סכומי 

 ביטוח

מספר 
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

 תאריך
 תחילה

תאריך 
 סיום

כיסויים נוספים בתוקף וביטול  גבול האחריות/ סכום ביטוח
 חריגים 

  מטבע סכום

 אחריות צולבת   302 ₪ 1,000,000     צד ג'
 הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח  304
 קבלנים וקבלני משנה  307
ויתור על תחלוף לטובת מבקש   309

 האישור למעט מי שגרם לנזק בזדון
 תביעות המל"ל 315
 מבקש האישור מוגדר כצד ג'   322
 ראשוניות  328

בת מבקש ויתור על תחלוף לטו  309 ₪ 20,000,000     אחריות מעבידים
 האישור למעט מי שגרם לנזק בזדון

 מבוטח נוסף היה ויחשב כמעבידם  319
 ראשוניות   328

 אחריות מקצועית
משולבת חבות 

 המוצר

   
 
 
 
 
 

 ת.רטרו:
_________ 

 אובדן מסמכים 301 ₪ 1,000,000 
 אחריות צולבת   302
 הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח  304
ת מבקש ויתור על תחלוף לטוב  309

 האישור למעט מי שגרם לנזק בזדון
 מרמה ואי יושר עובדים 325
 עיכוב /שיהוי עקב מקרה ביטוח 327
 ראשוניות  328
 חודשים 6 –תקופת גילוי  332

טת המפור הסגורהפירוט השירותים )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג'בנספח 

 מחשוב 043
 ביטול/שינוי הפוליסה *

ור בדבר השינוי או לאחר משלוח הודעה למבקש האיש יום  60שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 
 הביטול.

 חתימת האישור
 המבטח: 

 
 


