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 1עמוד      
 

  

  תשובת המזמין  נושא  עמוד   סעיף  פרק  מס
יש לעמוד בתקן    SAS70אא אשרו כי במקום תקן  3  0.1.13.4  מהלה   1

SSAE18  אשר החליף את תקן)SAS70  ללשכת (
  שירות. 

  מקובל

שמהל   4  0.1.13.7    2 באופן  זה  בסעיף  הדרישה  את  תקו  אא 
הפרוייקט המוצע יעמוד בה אם יהל בעשר השים  

  פרוייקטים כמצוין בסעיף.  3האחרוות לפחות 

  

  מקובל, ישונה בהתאם וגם 
יתן יהיה להעסיק מהל פרוייקט אשר יהל בחמש השים   

פרוייקטים של הקמת והסבת מערכות  3האחרוות לפחות 
שכר ומשאבי אוש ו/או מערכות שכר ווכחות, מתוכם 

  2,000פרוייקט אחד לפחות עבור לקוח המפיק לפחות 
  תלושים בחודש.  

3    0.3.5.6  

0.3.5.7  

  

0.8.1  

  

0.10  

6  
  
  

11  
  
3  

אא אשרו כי מציע שהצעתו לעיבוד השכר לא 
התקבלה לא יהיה חייב לקבל עליו את ביצוע 

החלקים האחרים של ההזמה וערבותו לא 
  תחולט. 

  מקובל

4    0.3.5.8  

  
אא הבהירו כי לא יהיה יתן להכיס שיויים   6

במסמכי ההזמה החל משבעת הימים האחרוים  
  שלפי המועד להגשת ההצעות.

  מקובל 

5    0.3.5.13  

0.9.3  

  

  אא אשרו את הגשת ההצעה כדלהלן:     6

חתימות   1במעטפה   (ושא  מקורי  עותק  יוגש 
פרקים   של  אחד  העתקים    3+    1-4מקוריות) 

+ החסן   1-4צילומים של הוסח המקורי של פרקים  

פרקים   ובו  מקורי    1-4ייד  עותק   + וורד  בפורמט 
  3מקוריות) של כל הספחים +  אחד (ושא חתימות  

  העתקים צילומיים של כל הספחים 

פרק    2במעטפה   של  אחד  מקורי  עותק   3+    5יוגש 

  העתקים צילומיים. 

  מאושר 
  

אפשר להגיש העתק אחד מקור   5וגם פרק  1וגם פרק  0פרק 
  חתום בלבד
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 2עמוד      
 

  

" ובכמה 0אא הבהירו אם יש לצרף את פרק "
העתקים. ככל שיש לצרף יותר מהעתק אחד של  

-הפרק בקש אישורכם להגשת עותק מקורי אחד ו
  העתקים צילומיים.  3

6    0.6.1  ,

  בולט שי 

  

בהתחשב   8 וזאת  תבוייל  לא  הערבות  כי  אשרו  אא 
  . 2008בעובדה כי החבות בביול בוטלה בשת 

וסח ערבות  �השאלה רלבטית גם לספח ג' 
  להצעת מחיר, פסקה רביעית.

  מקובל

7    0.6.3.9  

  
אא אשרו כי וסח ההסכם שיצורף להצעה יהיה    9

ידי המציע בראשי תיבות, כמצוין בסעיף -חתום על
וכי המציע יחתום על ההסכם בחתימתו   0.3.5.4

המלאה והמחייבת לאחר זכייתו במכרז, כמצויין  
  . 0.6.3.12.1בסעיף 

  מקובל

8    0.6.3.13  

  
חתומים כלפיו על  אא אשרו כי כאשר עובדי הספק    10

המידע   על  גם  החלה  סודיות  לשמירת  התחייבות 
עליו,   מקבל  הספק  וכאשר  המזמין,  של  הסודי 
לזקים  העמותה, אחריות  במסגרת אחריותו כלפי 
שייגרמו למזמין במקרה של הפרת חובת הסודיות 

ידי מי מעובדיו, לא יהיה צורך בהחתמת עובדי -על
על הצהרת הספק המבצעים את העבודה בפרוייקט  

  הסודיות המצורפת כספח א'.

לסעיף   גם  רלבטית  זו  פרק    4.0הערה  בולט 4של   ,

) 57הצהרת סודיות (עמ'    �) לספח א'  48שי, (עמ'  

  .68בעמ'  16ולסעיף 

  

  מקובל ובתננאי שנוסח ההצהרה יתאים לנוסח של העמותה

9    0.6.3.15.3  

  
אא הבהירו כי בסיום ההתקשרות יעביר הספק   10

למזמין העתק של מאגר עובדי המזמין שבידו, 
בפורמט מקובל, ולא יידרש להעביר למזמין ו/או 

לספק החדש כל מידע וסף לרבות מידע שהיו  
  סוד מקצועי ו/או מסחרי של הספק. 

  ללא שינוי
  

  מקובל שלא יהי הצורך להעביר סודות מקצועיים
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 3עמוד      
 

10    0.6.5  

  
בקש לתקן את וסח ההצהרה באופן שיבהיר,   10

לגבי כל רכיבי המערכת, כי הספק הוא בעל זכויות 
ידי -הקיין הרוחי ברכיבים או שהוא מורשה, על

בעל זכויות הקיין הרוחי ברכיבים, לשלב את  
הרכיבים במערכת ולעשות בהם שימוש, לרבות 

לאפשר למזמין לעשות בהם שימוש, בהתאם 
  מה. להוראות ההז 

  מקובל

11    0.10.2  

  
אא הבהירו כי זכות המזמין להשתמש בהצעה   12

לכל צורך הקשור בהזמה איה כוללת את חשיפת 
ההזמה בפי צד שלישי, לרבות מציעים אחרים, 

ידי המזמין לצורך -למעט יועצים המועסקים על 
  בדיקת ההצעה. 

  מקובל בהתאם לכללי החלים על העמותה

12    0.12  

  
אא הוסיפו לסעיף הצמדה של המחירים הקובים    12

בהצעה למדד המחירים לצרכן, החל מן המדד  
האחרון שפורסם ערב המועד האחרון להגשת 

ההצעה ועד המדד שיפורסם לאחרוה לפי הפקת 
  כל חשבוית. 

  מקובל

  2.9.1.4  יישום   13

  

בקש להבהיר את כוותכם ב"דוחות שמיועדים    39
  למחיקה או לתשלום עפ"י חוקת העבודה". 

  ימחק הסעיף 

נבקש להחריג מקרים בהם ההפרה בגינה יוטל   51  4.6.3.3  מימוש   14
הקנס נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המזמין  
ו/או מי מטעמו ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה  

  שאינו בשליטת הספק.

  מקובל

נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הקנסות במכרז זה    51  4.6.3.3    15
מסך התמורה   7.5%מצטבר של לא יעלה על סכום 

  . אשר תשולם לספק בגינו

(שבעים וחמש  75%ישונה לסכום מצטבר לאותו חודש של 
  אחוז) מסך התמורה אשר תשולם לספק באותו חודש. 

  5.2  עלויות  16

  
  מקובל  בקש כי רכישת הסורקים תעשה ע"י המזמין.  54

17    5.2  

בטבלה 
"הקמת 

עבור  אא    54 היה  התקשורת  עלות  כי  אישורכם 
את   כוללת  ואיה  לספק  הלקוח  בין  התקשורת 

  עלויות הקו לחברת בזק.

  מקובל
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 4עמוד      
 

תשתית 
  תקשורת"

  

  

18    5.2  

בטבלה 
"עלות  

לכל  
  משתמש"

  

אא הבהירו כי הוספת עמדות מעבר לכמות   54
  המצוית במכרז, תהיה כרוכה בתשלום. 

  יש להוסיף לטבלת עלויות עלות להוספת עמדה  

19    5.4  

  
בתאי   56 יעשה  שהתשלום  באופן  לתקן  בקש 

במקרה    60שוטף+ למעט  החשבוית,  הפקת  מיום 
  ידי המזמין. -של חשבוית שלא אושרה על

  . 67בעמ'  12.4הבהרה זו רלבטית גם לסעיף 

  מקובל

�ספח א   20

הצהרת  
  סודיות 

2,3,4,5  

  

אא החריגו בכל הסעיפים שימוש במידע לצורך   57
  השירותים. ביצוע 

  

  יתהבקשה נדח

בקש לצמצם את ההתחייבות להשבת מידע   57  6    21
לאותו מידע שיהיה בחזקת המתחייב במועד 

ההשבה [מאגרי מידע]. כמו כן בקשכם לאשר כי 
ידי הספק -תוצרי השירותים שיאוחסו על

באמצעי גיבוי לא יושבו לעמותה אלא יבוערו 
שים למועד סיום השימוש בהם.   7בהדרגה, בתום 

  הבקשה נדחית

  �ספח ב'   22

הסכם 
 התקשרות 

4.2  
4.3  

אא אשרו כי התחייבות הספק לעיין אספקת ציוד   60
מתייחסת אך ורק לציוד שישמש את הספק, בחצרי 

  הספק, לצורך העמדת השירותים. 

  

המתייחס  10.5.2בהתאם, אא אשרו כי סעיף 
 �לאספקת ציוד שאיו עומד בדרישות ההזמה 

  יימחק. 

הספק במידה ויש   תהתחייבו הכוונה לציוד המתחייב למימוש 
  כזה. 
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 5עמוד      
 

אא הוסיפו בסוף הסעיף: "ככל שהן עולות בקה   61  5.5    23
  אחד עם הצעת הספק". 

  הבקשה נדחית

בקש לתקן באופן שזהות מהל הפרויקט, בלבד,   61  6.4 6.3    24
ידי - וזהות מחליפו במידת הצורך, יאושרו על

ידי הספק, -עלהמזמין. כל יתר העובדים ייבחרו 
ידי -אם תידרש החלפתם על �לרבות מחליפיהם 

  המזמין כאמור בהזמה. 

  הבקשה נדחית

אא אשרו כי המזמין יודיע לספק על כל דרישת   62  6.12    25
תשלום שהתקבלה אצלו בגין מי מעובדי הספק, 

יאפשר לספק להתגון גדה ולא יגיע לכלל פשרה  
  ומראש.אלא באישור הספק, בכתב 

  הבקשה נדחית 

בהתאם למקובל בהסכמים למתן השירותים נשוא   62  7    26
המכרז, נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהיה  

מוגבלת לנזקים ישירים בלבד (ולא לנזק עקיף ו/או 
  תוצאתי).

  לא שינויל

על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה   62  7    27
עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת  
אחריות הספק באופן בו אחריותו לא תעלה על סך 

 12 -התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה ב
קדמו למועד היווצרות עילת  החודשים אשר 

  ה. התביע

  הבקשה נדחית.

בהתאם  נבקש להחריג את אחריותו של הספק  62  7    28
ביחס לנזקים אשר נגרמו עקב מעשה ו/או   לסעיף זה
או עקב מעשה שאינו בשליטת /ו המזמיןמחדל של 

  .הספק

  הבקשה נדחית.

נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשו על פי   62  7    29
) מסמכי  1ובכפוף לכך ש: ( שלא עוכב ביצועופס"ד 

התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם  
פשרות לנהל את קו ) תינתן לספק א2; ( המזמיןאצל 

כל   המזמין) לא ייחתם על ידי 3; (ההגנה של עצמו

  הבקשה נדחית.
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הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב  
  ומראש 

30    7.3  

  
אא אשרו כי אחריות הספק לזקים תחול כלפי    62

המזמין בלבד, לזקים שייגרמו כתוצאה ישירה 
ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו, ועד 

  סכום מצטבר של תמורת השירותים השתית. 

  הבקשה נדחית.

31    7.5  

  

אא הכפיפו את חובת השיפוי של הספק לקבלת   62
התראה מהמזמין על היווצרות זק, למתן 

הזדמות לספק להתגון ולאי הסכמה על פשרה  
  אלא באישור הספק, מראש ובכתב.

  הבקשה נדחית.

32    7.6  

  
הואיל והספק מאחסן בחצריו מידע סודי של   62

מאות לקוחות ושל הספק עצמו יתן לבצע 
ביקורות כאמור רק בליווי ציג מוסמך של הספק.  

ידי -ביקורת עלבקשכם לאשר  כי מועד עריכת כל 
המזמין יתואם מראש עם הספק, כי הביקורת  

ידי המזמין ו/או אשי מקצוע מטעמו -תבוצע על
(שאים מתחרים של הספק) באמצעים העומדים 

  לרשות המזמין ואשי המקצוע מטעמו. 

  מקובל

33    7.7  

  

בקשכם לאשר כי דרישות המזמין תוגבלה לזהות   62
את  ישיר  באופן  יספקו  אשר  הספק  צוות  חברי 
במהלך  החלים  המזמין  ולהלי  למזמין  השירותים 

  השהיה בחצרי המזמין.

  

בעבודה במתכות של לשכת שירות לא יתן 
להתחייב למלא החיות של לקוח מסויים שיש להן  

השלכות על אופן הטיפול ו/או השמירה של מידע 
סודי של לקוחות אחרים של הספק ו/או של הספק 

  עצמו. 

  נדחיתהבקשה 

34    8.1  

  
63  " המילים  כי  עומבוקש  תמחקנה    ד...וכל  שבדין" 

ייכתב מקצועית ובמקומן  אחריות  ביטוח  ולעניין   "

  הבקשה נדחית.
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שנים לאחר תום תקופת   3למשך תקופה נוספת של  
  ." ההסכם

35    8.1  

  
אא החליפו את המלים "להבטחת אחריותו של   63

דין.." במלים: הספק כאמור לעיל ועל פי כל 
  "להבטחת אחריותו של הספק עפ"י דין". 

  הבקשה נדחית.

36    8.2  

  
אא הוסיפו, בשורה הרביעית, אחרי המלים    63

"הפרת ההסכם" את המשפט הבא: "יחד עם זאת, 
ימי עסקים בהמצאת האישור לא  7איחור של 

יהווה הפרה של ההסכם ולא יזכה את החברה 
  בתרופות כלשהן." 

  נדחית.הבקשה 

מבוקש כי המילים "והמצאת פוליסות הביטוח"   63  8.3    37
  .תמחקנה

  הבקשה נדחית.

38    8.4  

  
על    63 האחריות  גבול  את  העמידו  ₪    400אא  אלף 

  והוסיפו את הפסקה הבאה:

"לספק הזכות, שלא לערוך את ביטוחי הרכוש 
(למעט ביטוח אחריות צד שלישי) המפורטים 

בחלקם, והספק פוטר את  בסעיף זה, במלואם או 
החברה ואת הבאים מטעם החברה מאחריות לכל 

אובדן או זק לרכוש או ציוד כלשהו, המובא על 
ידו הספק או מי מטעם הספק לחצרי החברה ו/או 
המשמש לצורך מתן השירותים (לרבות כלי רכב), 

ולא תהיה לו דרישה או תביעה כלפי הזכרים לעיל 
ר, ובלבד שהפטור בגין אובדן ו/או זק כאמו

  כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לזק בזדון. 

  .ימחק 8.4 סעיף

  .ימחק 8.4 סעיף  .להתייחסות הגורם המטפל בכלי רכב  63  8.4    39

  הבקשה נדחית.  ."מבוקש כי לאחר המילה "אחראי" ייכתב "על פי דין  63  8.6    40

41    8.6  

  
אא הוסיפו, לאחר המילים "יהיה    63

(המופיעות בשי מקומות שוים בסעיף  אחראי" 
  זה), "עפ"י דין". 

  הבקשה נדחית.

  מבוקש כי:   63  8.8    42
  א. לאחר המילה "אחראי" ייכתב "על פי דין".

  הבקשה נדחית.
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 8עמוד      
 

  המילים "באופן מלא ובלעדי" תמחקנה. ב.

43    8.10.1  

  
אא הוסיפו את המלים: "בכפוף להרחבי השיפוי   63

  הביטוח". שבאישור 
  השיפוי שלהלן". להרחביבסיפא: "בכפוף  יצוין

  מבוקש כי :   64 8.10.1    44
  לאחר המילה "הספק" ייכתב ".". א.
המילה "ו/או" תמחק. ולאחר המילה "העירייה"   ב.

  ייכתב "מבוטחת בגין מעשי ו/או מחדלי הספק".

  הבקשה נדחית.

45    8.10.3  

  
"בגין" את המילים  אא הוסיפו לאחר המילה   64

"מעשי ו/או מחדלי הספק ב" ומחקו את המילים  
  . "ו/או בקשר עם"

  הבקשה נדחית.

46    8.10.5  

  
אא הוסיפו: "ולא יהיה בכך כדי לפגוע בזכויותיה    64

  של המבטחת".
  הבקשה נדחית.

מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם אין בביטול כאמור    64  8.10.5    47
המבוטח וזכויות המבטח על פי כדי לגרוע מחובות 

  ."דין

  הבקשה נדחית.

48    8.10.6  

  
לאחר המילים "לרבות אחריותו" אא   64

  "עפ"י דין".   הוסיפו  
  הבקשה נדחית.

49    8.10.6  

  
מבוקש כי המילה "יכסה" תמחק ובמקומה ייכתב    64

  .""מורחב לכלול 
  הבקשה נדחית.

50    8.10.7  

  

  ימחק. 8.10.7סעיף   בסעיף זה.אא מחקו את הדרישה   64

51    8.10.7  

  
 1מבוקש כי סכום ההשתתפות העצמית יעמוד על   64

  .מיליון $ או שהסעיף ימחק
  ימחק. 8.10.7סעיף 

52    8.10.9  

  
  הבקשה נדחית.  . אא מחקו את המילים "במכתב רשום"  64

53    8.10.9  

  
  מבוקש כי:   64

ובמקומה    א. תמחק  "שתימסר"  ייכתב  המילה 
  "שתשלח".

  יום, כמקובל. 30תקופת ההודעה תעמוד על  ב.

  הבקשה נדחית.

  הבקשה נדחית.  אא תקו את הסעיף כמפורט להן:  64  8.10.10    54
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 9עמוד      
 

הספק (אם יש כזה) המפקיע או כל סעיף בפוליסות   
אחריות מבטחי מקטין או מגביל בדרך כלשהי את  

כאשר   ביטוחי הספק בגין אחריותו עפ"י דין  הספק
 קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי העירייה וכלפי 

העירייה ולגבי  הפוליסות   מבטחיה,  פי  על  הביטוח 
ראשוי  "ביטוח  הוא  העירייה   "ה"ל  את  המזכה 

 בגין מעשי ו/או מחדלי הספק במלוא השיפוי המגיע  

  ללא זכות השתתפות

  בביטוחי העירייה ... וכלפי מבטחיה.  

55    9.1  

  

האוצר    64 ל"משרד  ההתייחסות  את  השמיטו    �אא 

  .רשות המסים" כמוטב הערבות
  מקובל

56    9.6  

  

לא   65 הערבות  שסכום  באופן  הסעיף  את  תקו  אא 
יהווה פיצוי מוסכם והמזמין יהיה רשאי לחלט את  
שהוכיח   אחר  לרק  בחלקה,  או  במלואה  הערבות, 
את זקיו או לאחר שהצדדים הגיעו להסכמה בדבר 

  שיעור הזק.  

  הבקשה נדחית

57    10.2  

  
של    65 לכאורה,  הפרה,  של  מקרה  בכל  כי  אשרו  אא 

המזמין  ימציא  המזמין  כלפי  הספק  התחייבות 
לו  וייתן  האפשרי  בהקדם  לספק  כך  על  התראה 
הזדמות סבירה לתקן את ההפרה לפי מימוש כל 

  סעד העומד לו לפי הוראות ההסכם ו/או כל דין. 

  הבקשה נדחית

58    10.3.4  

  
קבלן    65 להעסקת  המזמין  הסכמת  את  אשרו  אא 

משה לצורך ביצוע שירותי הדפסה, ובלבד שהספק 
איו מבצע שירותים אלה בעצמו והוא אחראי לכל 
מחדל  ו/או  ממעשה  כתוצאה  למזמין  שייגרם  זק 
כלפי  הספק  אחריות  במסגרת  המשה,  קבלן  של 

  המזמין. 

  הבקשה נדחית

  בתשובות  15ראו תשובה במספר סידורי     למסמכי ההזמה איה כוה.   7.7ההפיה לסעיף   66  10.5    59
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אא אשרו כי בכל מקרה לא ישולם, כפיצוי מוסכם,    
על   העולה  סכום  קלדרית,  שה  כל  מן   10%בגין 

על תקופה  אותה  במהלך  ששולמה  ידי  -התמורה 
  המזמין. 

נספח ו'   60
אישור  
עריכת  
  ביטח

גורמים 
  וספים 

מבוקש כי המילים "ועובדים של הנ"ל". במקומם ניתן   73
  .320, 308לציין את העובדים תחת קוד  

  מקובל כחלופה נוספת. ללא שינוי בנוסח המכרז. 

ביטול/      61
שינוי 

  הפוליסה 

על    73 תעמוד  ההודעה  תקופת  כי  יום,   30מבוקש 
  .כמקובל

  הבקשה נדחית.

 


